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Estrat_egla, . L, Actividades Realizadas
Mecanismo, Administracién

ftem Medida etc. del Riesgo Actividades Publicacién abr-30 ago-31 dic-31 Proceso Responsable | Anotaciones
La Secretaria de Planeacién hace Las actividades ejecutadas durante
seguimiento a la ejecucion de las metas  |el afilo se mantienen: La Secretaria
del plan de Desarrollo Municipal de Planeacion hace seguimiento a
semestralmente y en el plan de accién la ejecucion de las Metas del Plan
analiza su ejecucion con respecto a los de Desarrollo Municipal
recursos ejecutados. Adicionalmente de  [semestralmente y en el Plan de
cada uno de los programas son Accién analiza su ejecucion con
desarrollados proyectos que son respecto a los recursos ejecutados.
radicados en el Banco de Proyectos y es |Adicionalmente de cada uno de los
evaluada su viabilidad, técnica financiera y |programas son desarrollados

Verificacion social. Banco de proyectos — metas proyectos que son radicados en el
Periédica de la definidas en el Plan de desatrrollo, Banco de Proyectos - metas Direccionamie
coherencia entre corresponda certificacion. definidas en el Plan de Desarrollo, [nto
Adecuada planesy la Ejecucion presupuestal desagregada por |corresponda certificacion. La Estratégico y
Mapa de Riesgos |evaluacién técnica,| inversién hecha proyectos. Ejecucion Presupuestal es Planeacion
1 de Corrupcion financiera y social [mediante proyectos N/A desagregada por Proyectos Municipal




Inversion Puablica
soportada en

Seguimiento a las

proyectos metas producto y
viabilizados programas
Entrega a
satisfaccién de
productos

plasmados en el
proyecto de
inversion

Se Publico
en Pagina
Web

Semestralmente cada secretaria remite a
la Secretaria de Planeacion el seguimiento
a las metas y producto y programas
desarrollados. Metas producto, Plan
Indicativo. Plan de Desarrollo-
evaluaciones un 31%, 94% a junio 30
53,6%, esta informacién es elemento de
entrada para la toma de decisiones, hasta
el momento no hay plan de mejoramiento
adoptado.

Continua remitiéndose
semestralmente a la Secretaria de
Planeacion el seguimiento a las
metas y producto y programas
desarrollados. Metas producto. Plan
Indicativo. Plan de Desarrollo
evaluaciones: para el 2012 tuvo una
ejecucion del 94,02% con respecto
a lo proyectado para dicha vigencia,
en lo corrido del 2013, hasta
noviembre va en un 42% del total,
se proyecta que para 31 de
diciembre de 2013 sera de un 50%
del total de la ejecucioén del Plan de
Desarrollo durante el cuatrienio.

Banco de proyectos — metas definidas en
el Plan de desarrollo, corresponda
certificacion.

Ejecucioén presupuestal desagregada por
proyectos.

Los proyectos desarrollados
responden al desarrollo de las
metas planteadas en el Plan de
Desarrollo Municipal "Progreso Con
Responsabilidad Social" y se
evidencia al momento que se le
expide la Certificacion del Banco de
Proyectos.

Los informes de Gestién son
publicados en la pagina Web del
Concejo Municipal, en el Periédico
de la Administracién Municipal que
tiene una frecuencia semestral, en
las diferentes intervenciones o
reuniones se informa a la
Comunidad la gestidn realizada

Secretaria de
Planeacion




Evaluacién de las
metas fisicas
alcanzadas

Informes de
Gestion

Son publicados los informes de Gestion
con destino ala Rendiciéon de Cuentas, los
organismos de Control, el Concejo
Municipal y el Periédico de la
Administracién Municipal.

igualmente a través de la pagina de
la Alcaldia y las Redes Sociales,
donde son publicadas las
actuaciones de la administracion en
favor de la comunidad.
Adicionalmente son trabajadas
publicaciones en carteleras
comunitarias 42 puntos estratégicos
ubicados en colegios, Juntas de
Accion Comunal, Instituciones
Pulblicas y Entes Descentralizados.
Es de anotar que la Secretaria de
Salud efectta en el afio dos
jornadas de rendian de cuentas en
reuniones a la comunidad: la
primera tuvo lugar el 15 de julio de
2013y la segunda el 4 de diciembre
de 2013.

Manejo de
informacién veraz

Registro controlado
de comunicaciones
internas y externas

El la recepcién, en la Secretaria del
Despacho y en cada una de las
secretarias existe un libro radicar de
correspondencia que sale de cada uno de
estos puntos, igualmente en la recepcion y
en la Secretaria del Despacho se lleva el
consecutivo de la correspondencia que
entra a la Alcaldia Municipal de Cajica. Es
necesario establecer un punto Unico de
recepcion de correspondencia.

La situacién se mantiene, en la
recepcion principal, en la Secretaria
de Despacho y en cada una de las
secretarias existe un libro radicador
de correspondencia que sale de
cada uno de estos puntos,
igualmente en la Secretaria del
Despacho se lleva el consecutivo
de la correspondencia que ingresa
a la Alcaldia Municipal de Cajicé.
Se insiste en establecer un punto
Unico de recepcion de
correspondencia. Es necesario
unificar criterios de codificacion
para que sean concordantes en las
diferentes Secretarias.




Etica en el uso de
medios de

Normas Claras

Los medios de comunicacién son

utilizados éticamente, la informacién no es

manejada ni se difunde informacion
inadecuada .

Existe MATRIZ DE INFORMACION
PRIMARIA'Y SECUNDARIA —
FLUJO DE COMUNICACIONES.
Proximamente sera publicada la
politica editorial de la Alcaldia
Municipal de Cajica. Los medios de
comunicacioén son utilizados
éticamente, la informacion no es
manejada ni se difunde informacion
inadecuada.

comunicacion Aplicadas
Principio de Informes de
Publicidad Gestion

Son publicados los informes de gestién en

el periddico de la administracion, es
remitida a los organismos de control y

presentada a la comunidad a través de la

rendicion de cuentas y los informes
presentados en el Concejo Municipal.

Todos los aspectos relacionados
con la Contratacion son publicados
en el portal de SECOP y en la
pagina Web de la Alcaldia
Municipal de Cajica. Adicionalmente
se publican informacion referente a
la gestidn en los medios disponibles
locales, regionales y propios:
perifoneo, canal de television local,
Periédico Cajica Informa, Carteleras
Comunitarias, Sistema Interno de
Television, Paginas Oficiales,
Redes Sociales. La informacion
también es remitida de acuerdo con
los requerimiento a los entes de
control y los rendidos informes al
Concejo Municipal, para el 30 de
diciembre de 2013 se proyecta la
jornada de Rendicién de Cuentas a
la comunidad.




Adecuada
Conservacion
documental del
archivo

Politicas claras
aplicadas

Se Publico
en la Pagina
Web

N/A

La normatividad y las Tablas de Retencion
Documental debidamente adoptadas
especifican los criterios de conservacién
documental del archivo, estas tablas estan
el proceso de aplicacion y requieren
actualizacion, por las modificaciones
normativas y por la reestructuracion
reciente de la Administracién Municipal.

En estos momentos la
Administracién se prepara para la
actualizacion de sus Tablas de
Retencidn, igualmente ha hecho
importantes inversiones en
estanteria y adecuacion de
espacios, para mejorar el archivo
histérico de la Administracion
Municipal, adicionalmente capacita
a los duefios funcionarios en la
organizacion del archivo. Como
recomendacion esté ejecutar en su
totalidad, el Plan de Mejoramiento
suscrito por la Administracién con el
Archivo General de la Nacion.

Austeridad en el
Gasto

Medidas de austeridad al gasto: ahorro de
energia, tratar reciclar papel, no
memorandos internos sino documentacion
dentro del sistema. Austeridad: en
mantenimiento durante el 2011 se
gastaron $172.727.733, en 2012
$120.909.441, para este afio la cifra a la
fecha se mantiene. En el tema de
publicaciones también esta siendo
aplicado el concepto de austeridad en el
gasto. En este aspecto, es necesario
trabajar el tema de ahorro en telefonia
celular.

Medidas de Austeridad en el gasto:
consumo de papel cero que es una
campafia continua sobre tips de
ahorro en papel, tinta y energia
eléctrica. Ilgualmente en el tema de
telefonia celular se dejo sélo el
plan con minutos y los demas
servicios no estan incluidos en el
plan y deben ser cancelados por los
tenedores de los celulares. En el
tema de telefonia fija se esta
utilizando temporizadores. Estos
aspectos seran tratados a
profundidad en el informe de
austeridad con corte noviembre de
2013.




Rendicion de las
cuentas a la
Comunidad

Informes al Concejo Municipal, informes a
la Procuraduria, remiten informes de
infancia y adolescencia al ICBF. Rendicién
de cuentas aun no esté prevista.
participacion activa en alcaldias moviles,
socializacion a la comunidad durante el
inicio de las diferentes obras, (listado de
obras informacion y seguimiento a las
mismas). Obligado el contratista a publicar
la valla informativa de la obra (trabajo de
socializacion. trabajadora social
informando a la comunidad que obra se
realizara).En la medida en que la gente lo
requiere, rendicion de cuentas se envia,
informacién a prensa para ser publicada
en carteleras cada 20 dias. 1 gobierno en
linea (actualizacion del Plan de Accién) y
se sigue teniendo en cuenta el link
informa. Rendicion de cuentas Social:
Incentivo trabajo importancia de rendir
cuentas a la comunidad, anual taller
practico Ultima semana de septiembre.

La Administracion Municipal rinde
Informes al Concejo Municipal, la
Procuraduria, remiten informes de
infancia y adolescencia al ICBF.
Rendicion de cuentas aun no esti
prevista. participacion activa en
alcaldias moviles, socializacion a la
comunidad durante el inicio de las
diferentes obras, (listado de obras
informacién y seguimiento a las
mismas). Obligado el contratista a
publicar la valla informativa de la
obra (trabajo de socializacion.
trabajadora social informando a la
comunidad que obra se
realizara).En la medida en que la
gente lo requiere, rendicién de
cuentas se envia, informacion a
prensa para ser publicada en
carteleras cada 20 dias. 1 gobierno
en linea (actualizacion del Plan de
Accién) y se sigue teniendo en
cuenta el link informa. Rendicién de
cuentas Social: Incentivo trabajo
importancia de rendir cuentas a la

Comunicacién
Publica

Todas las
Dependencias




Respeto a los
Términos legales

Procedimiento
formales aplicados

Es aplicado este tema dentro de las
respuestas que se le deben dar a la
ciudadania, cada secretaria tiene
controles para saber cuando se vence,
adicionalmente Control Interno remite
continuamente el listado de solicitudes
allegadas via pagina Web que no han sido
respondidas. El afio anterior fue dictada
charla a los funcionarios sobre el
cumplimiento de los términos legales para
responder a los usuarios oportunamente.

Es aplicado este tema dentro de las
respuestas que se le deben dar a la
ciudadania, cada secretaria tiene
controles para saber cuando se
vence, adicionalmente Control
Interno remite continuamente el
listado de solicitudes allegadas via
pagina Web que no han sido
respondidas. La recomendacion es
remitir copia de la respuesta o
evidencia de la misma dada al
ciudadano, a fin de descargarla del
sistema: para diciembre de 2013
van 212 solicitudes de las cuales se
ha allegado evidencia de respuesta
de 130. Es necesario establecer un
punto Unico de entrada de PQR y
hacerle seguimiento a todas las
solicitudes que llegan, tiempo de
respuesta y eficacia de las mismas.

Espacios abiertos
de veeduria
ciudadana

Niveles de
Autorizacion
respetados

Las convocatorias de la administracion
municipal son abiertas y siempre las
veedurias ciudadanas se hacen
presentes, de esto quedan las
convocatorias y las actas de dichas
reuniones.

La Administracion Municipal
convoca publicamente a todas sus
socializaciones sobre diferentes
temas, caso de Plan Béasico de
Ordenamiento Territorial,
adicionalmente a través de la
Oficina de Participacién Ciudadana
se les habla sobre sus actividades y
las actividades desarrolladas por
las diferentes entidades,.




Espacios abiertos
e informativos para
denuncias por
parte de la
ciudadania

Control de
Términos

Normas clara y
aplicadas

Se Publico
en la Pagina
Web

N/A

Estan las diferentes paginas de la
administracién municipal, la recepcion, la
pagina Web principal de la entidad. Estos
controles son ejercidos por cada una de
las secretarias.

Estan dispuestos en Contacto en
las diferentes paginas de la
Administraciéon Municipal,
adicionalmente a través de las
redes sociales son resueltas las
inquietudes de la comunidad, la
Oficina de Control Interno hace
seguimiento a los PQRS remitidos a
través de la pagina oficial de la
entidad. Cuando se hacen
reuniones en los diferentes
espacios se escucha a la
comunidad y se tramitan sus
solicitudes.

Son socializados los principios a los
funcionarios y en el ejercicio de sus
labores deben desarrollarlos.

La Oficina de Control Interno
desarrollé una capacitacion sobre
principios y valores, adicionalmente
en diferentes numeros del
Informativo Meci-Calidad los ha
difundido. Por estos dias la
Secretaria Genera, durante las
novenas de Aguinaldos esta
resaltando los valores y su
aplicacion en la gestion. EI Cédigo
de Etica por iniciativa de Control
Interno esta publicado en la
INTRANET.

Gobiernoy
Convivencia
Ciudadana

Secretaria de
Gobierno




Informes
periédicos de
interventora 'y
supervision de

obras

Seguimiento a plan
estratégico
operativo

Visita constante de obras muy seguido
(cortes, fotos, cantidades de obra).
Adicionalmente esta informacion hace
parte del seguimiento hecho a la ejecucion
de los proyectos del plan de Desarrollo
Municipal.

Los Funcionarios deben realizar las
Actas de inicio, de corte, mayores y
menores, de finalizacion, sobre las
obras adelantadas y asignadas
para la supervision. Sobre las
Mismas, se realizan visitas
permanentes para constatar la
calidad y la cantidad de obras
efectuadas. El seguimiento se hace
a través de cortes, fotos, cantidades
de obra etc. Dichas obras son
concordantes con el Plan de
Desarrollo Municipal.

Visita de obra

Politicas claras
aplicadas

Informacion de obras; guiados por
normatividad especificaciones,
interventora, supervisién no hay
normativa.

La Administracion Municipal tiene
determinadas las especificaciones
técnicas, por lo que deben
realizarse visitas permanentes para
constatar la cantidad y calidad de
las mismas.

Aplicacion de

Este tema es trabajado con el apoyo de la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica
SA ESP.

La Administracién Municipal a
través de la Oficina de Obras
Publicas trabaja en coordinacion
con la Empresa de Servicios
Publicos de Cajica SAESPy
adicionalmente con la Secretaria de
Gobierno.

comparendos |Custodia apropiada

ambientales de informacién
Entrega periddica

y juiciosa de

informe técnico
mensual de visitas
realizadas al
sector industrial e
intervenciones
técnicas en la res
de vallados

Procedimientos
formales aplicados

Mensualmente el contratista encargado de
este tema hace un informe y es adicionado
al informe de la Auditoria del Rio Bogota
semestralmente y el Informe de Gestion.

Continua mensualmente el
contratista encargo de este tema
haciendo un informe y es
adicionado al informe de la
Auditoria del Rio Bogota,
semestralmente y al Informe de
Gestion.




Auditorias para
corroborar la
aplicacion de la

La Contraloria de Cundinamarca efectu6
auditoria anual, la Oficina de Control
Interno audita los diferentes procesos de
la Administracion de acuerdo con el
Programa Anual que es socializado con el
Consejo de Gobierno, adicionalmente es
trabajado el nomograma. Sobre este
aspecto es necesario que el tema de

Tanto la Contraloria de
Cundinamarca como la Oficina de
Control Interno efectuaron
auditorias extensa e internas para
verificar el cumplimiento de las
obligaciones de cada Secretaria.
Cada area cuenta con su
nomograma cuya obligacion es
actualizar constantemente. La
recomendacion es hacer una
actualizacion continua al
nomograma y aprovechar la
actualizacion de procesos y
procedimientos que por estos dias

normatividad Se Publico actualizacion normativo sea aplicado todo [se efectla a fin de tener las normas Secretaria de
municipal y Verificacion de | en la Pagina el tiempo a fin de evitar que alguna norma |actualizadas y en aplicacién de Desarrollo Obras
nacional firmas autorizadas Web N/A se deje de cumplir. cada area. Territorial Publicas
Los procedimientos de Secretaria
de Salud son objeto de revisién por
Los procedimientos estan documentados y |parte de los duefios de proceso,
son objeto de actualizacion en estos sera remitida al contratista que
Uso de momentos, es necesario que todos y cada |adelanta la actualizacién de la

herramientas de
verificacion de
requisitos

Procedimientos
formales aplicados

uno de los funcionarios de la
administracién municipal los conozcan y
apliguen plenamente.

documentacién a fin de hacer
concordante la documentacién con
el actuar.

Desarrollo en
Salud

Direccion local
de Salud




Conocimiento y

El manual de ética ha sido difundido por la
Oficina de Control Interno en
capacitaciones, la pagina web y el boletin

El manual de ética ha sido difundido
por la Oficina de Control Interno en
capacitaciones, la pagina web y el
boletin interno, adicionalmente fue
socializado durante la jornada de
induccion y re induccion del 2012.
Para el mes de diciembre de 2013
durante las novenas fueron
resaltados los valores y principios
de la Alcaldia Municipal de Cajicay

puesta en practica Se Publico interno, adicionalmente fue socializado socializado con todos los
de manual de ética| Normas clarasy | enla Pagina durante la jornada de induccion y re funcionarios de la Administracién
en la entidad aplicadas Web N/A induccion del 2012. Municipal de Cajica.
Realizacién de los Consejos
Comunitarios en cada uno de los
sectores.
Consejos Comunitarios realizados en: . .
Granjitas, La Palma, Puente Vargas La gg&fﬂ:ﬁgszfg r;S:(Je?:?ores
Variante, El Misterio, Gran Colombia, o .  para
Canelén, Capellania, Chuntame, el ultlrr,wo trlrr]estre no se efectuaron
Alcaldias Mdviles. Estas fueron
Tayrona, Quebrada del Cambo, 10 reemplazadas por las
EZZ??&%EZZ;Z&:ZZ& en los sgcializaciones efectuadas en los
i . diferentes sectores con motivo de la
Sgctor.es. La Lagu,na, Rio Grande El socializacién del Plan Basico de
Misterio, Capellania, Puente Vargas La Ordenamiento Territorial y el Plan
Y, Chuntame Asovica, Granjitas, La de Movilidad.
Variante, La Estacién Conjunto Huertas
de Cajic4, Manas, Santa Inés, Canelon
Consejos el Bebedero, Las Villas Centro, un total
comunales por Normas claras y de 12 reuniones
sectores aplicadas




Posibilidades de
acceso ala
informacién por
medios de
comunicacién
masiva

Registros
Controlados

Niveles de
autorizacion

Listas de chequeo

Se Publico
en la Pagina
Web

N/A

En este tema se maneja los PQR que son
recibido y distribuidos por la Oficina de
Control interno, que actualmente presenta
la siguiente situacién: (1) Como
observacion esta que los duefios de
proceso no siempre remiten copia de la
respuesta dada al ciudadano.

En este tema se maneja los PQR
que son recibido y distribuidos por
la Oficina de Control interno, que
actualmente presenta la siguiente
situacion: (1) Como observacion
esta que los duefios de proceso no
siempre remiten copia de la
respuesta dada al ciudadano.
Adicionalmente son utilizadas,
como medios de comunicacion
bidireccionales, las redes sociales y
las diferentes paginas de la
Administracion Municipal de Cajica.

Este tema esta siendo trabajado por la
Oficina de Sistemas y reviste especial
importancia especialmente para el manejo
de la informacién y el software financiero.

Este tema es manejado por el area
de sistemas con los duefios de
proceso. Como recomendacion esta
la documentacion del procedimiento
o instructivo a fin que tenga
aplicacién continua en el tiempo y
un seguimiento a su eficacia y
efectividad.

Esta en proceso de aplicacion con el
programa de Gobierno en Linea.

El programa de Gobierno en Linea
y la politica cero papel estan siendo
aplicados por toda la Administracién
bajo la direccion de la Secretaria
General. Es necesario informar
todos las actividades a todos los
funcionarios y adicionalmente debe
de medir la efectividad de los
diferentes programas desarrollados.

Desarrollo
Social

Secretaria de
Desarrollo
Social




Conocimiento y
puesta en practica
del manual de
ética de la entidad

Normas claras y
aplicadas

Espacios abiertos
e informativos para
denuncias por
parte de la
ciudadania

Evaluacién del
desempefio

El Cédigo de Etica esta adoptado y es
difundido por la Oficina de Control Interno,
es necesario que cada duefio de procesos
lo trabaje con su equipo de trabajo a fin de
prevenir incumplir los principios alli
consagrados.

El Cédigo de Etica esta adoptado y
es difundido por la Oficina de
Control Interno, es necesario que
cada duefio de procesos lo trabaje
con su equipo de trabajo a fin de
prevenir incumplir los principios alli
consagrados. Fue desarrollado un
ejercicio muy interesante con motivo
de las Novenas Navidefias,
resaltando los valores de la
institucion y socializandolos con
todos los funcionarios.

Evaluacién de Desempefio: Se evaluaran
17 funcionarios de Carrera Administrativa
para el periodo 01 de febrero de 2012 a 31
de enero de 2013. Del 1 al 18 de febrero
se realiz6 evaluacién del desempefio y
concertacion de objetivos con la anterior
estructura administrativa, debe realizarse
la de marzo a julio sobre la actual
estructura administrativa.

Algunos funcionarios se han calificado
parcialmente debido a cambios en el nivel
de su cargo. Para el 31 de enero de 2014
con la recopilacién de evaluaciones se
pondera una definitiva y se selecciona
mejor funcionario a fin de entregar
incentivos por cada nivel. Indicador No
evaluaciones/Planeas de mejoramiento
levantados. (Evaluacion de desempefio,
hasta el momento no se ha levantado
ninguin plan de mejoramiento).

La Evaluacion de desempefio
tendré lugar en la préxima vigencia.
En cuanto a las evaluaciones con
motivo de reestructuracion es
necesario que sean objeto de
revision al calificar a los
funcionarios en el 2014 por su
gestion durante el periodo 2013.
Como recomendacioén esta suscribir
Planes de Mejoramiento Individual
con todos los funcionarios quienes
no obtuvieron calificacién 100.

Desarrollo
Econémico

Secretaria de
Ambiente y
Desarrollo
Econémico
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REGULAR MALO

Estadisticas de
satisfaccion del
servicio por area

Auditorias internas
por procesos y
procedimientos

N/A

En las diferentes secretarias se esta
implementando la encuesta de
satisfaccion al cliente, por ejemplo
implementacién formato visita de la
direccion técnica, se incluira el item de
satisfaccion al usuario sera adicionado alli.
En Secretaria de Salud es trabajado el
tema hace mucho tiempo, y Secretaria
General tiene su propio formato que esta
aplicando. Sobre este particular es
necesario unificar por los menos una parte
de la encuesta de satisfaccion y dejar una
pregunta especifica del area a fin que sea
mas equiparable la informacién y sea
elemento de entrada para la toma de
decisiones a nivel general. Anexo No. (2)
los resultados. En las estadisticas
atencion al ciudadano por dependencia es
necesario especificar el periodo cubierto.
La Oficina de Control Interno adelanta
auditoria Internas y exige Planes de
Mejoramiento a los cuales hace
seguimiento. Anexo No. 03.

La Oficina de Control Interno
continua efectuando las Auditoria
de Primera Parte a los diferentes

procesos y remitiendo los
respectivos informes tanto a los
duefios de proceso como a la alta
Direccion. Los duefios de procesos
efectlan el respectivo Plan de
Mejoramiento. Como
recomendacion esta darle mayor
profundidad a las acciones
implementadas y remitir los
informes de los avances de
ejecucion de los Planes de
Mejoramiento cada cuatro meses.
Anexo No. 03. Adjunto, en el anexo
02 estan las estadisticas de la
encuesta de satisfaccion del cliente.

Total

M Total

Son utilizados los diferentes medios
de comunicacion para efectuar los
informes de gestion de la
Administracién Municipal: perifoneo,
de acuerdo con la necesidad del
evento o informacién; uso del canal
de televisién local; emision de
resumen de actividades como

Personas
Atendidas




Informes de
Gestion

Se Publico
en la Pagina
Web

Estén siendo utilizados los diferentes
medios de comunicacién para difundir el
informe de gestién , como el periédico de
la Administracién, actividades como las
Alcaldias Méviles y a los entes de Control

y al Concejo Municipal.

avance cada 15 dias, con repeticion
de noticias cada dos dias; Periédico
Cajica Informa: publicacién
semestral segun estrategia cero
papel 9.500 ejemplares por edicion,
con envié por correo electrénico a
3.200 contactos; Carteleras
comunitarias: 42 puntos de
informacion: colegios, Juntas de
Accién Comunal, Instituciones
Publicas y entes descentralizados;
Sistema interno de TV: emisién de
informacién institucional cada 15
dias, en los puntos alcaldia, EPC,
Incultura e Insdeportes; Paginas
Oficiales: Cajica.gov.co;
alcaldiadecajcia-
cundinamarca.gov.co; uso de redes
sociales: facebook y twiter.

Optimizacion de
procedimientos e
implementacion de
controles

Normas claras y
aplicadas

Fue formulado el Plan Anticorrupcion y
establecida la Politica de Administracion
del Riesgo, alli fueron establecidos los
controles a cada uno de los riesgos y se
inicio su ejecucion. Se cuenta con un
Mapa de Riesgos donde estan
establecidos los controles, sin embargo es
necesaria su actualizacion. Son
controlados a través del seguimiento los
programas contenidos en el Plan de
Desarrollo Municipal labor hecha por cada
duefio de proceso y por la Secretaria de
Planeacion.

Ademas del Mapa Anticorrupcién se
cuenta con el Mapa de Riesgos,
que tiene establecidos los
controles. En estos momentos la
Secretaria de Hacienda con el
apoyo de Control Interno actualizé
su mapa de riesgos de acuerdo con
la nueva metodologia del
Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica. La recomendacion
es que las demas secretarias
actualicen dicho mapa e inicien el
seguimiento a los controles

establecidos.




Consecutivos

La Secretaria General lleva sus
consecutivos y les ejerce control.

La Secretaria General lleva sus
consecutivos y les ejerce control.

Registro controlado

Los registros de correspondencia y
contratacién son controlados.

Los registros de correspondencia y
contratacion son controlados. Con
la actualizacién de los productos
MECI que actualmente se viene
desarrollando por parte de la
Secretaria General, sera tenido en
cuenta el tema de formatos y
registros a fin de normalizarlos.

Niveles de
autorizacion

En el manual de funciones estéa
especificado lo que cada uno tiene a
cargo. sin embargo se ha especificado los
niveles de acceso para el caso de
informacién en medio magnético.

En el Manual de Funciones,
Resolucion No. 076 de 2013 son
especificados: identificacion del
cargo, descripcion de las funciones,
contribuciones individuales,
Conceptos basicos o esenciales y
requisitos de estudio o experiencia
y habilidades. Alli se evidencia
hasta donde van sus obligaciones y
actividades o funciones a ejecutar.

Procedimientos
formales aplicados

La mayoria de los procedimientos estan
formalizados y son aplicados, estan en
proceso de actualizacion.

La mayoria de procedimientos
estan documentados y son
aplicados, en estos momentos
estan siendo objeto de
actualizacion por parte de los
mismos duefios de proseos
acompafiados de la persona
contratada para tal fin.




El tema sera trabajado en desarrollo del
Programa Gobierno en Linea. Este tema
es de gran importancia porque se trata de

El tema de seguridad de la
informacién viene siendo trabajado
dentro de la estrategia de Gobierno
en Linea. Se reitera que este tema
es de gran importancia porque se
trata de la seguridad tanto de la

Se Publico la seguridad tanto de la informacion como |informaciéon como de los recursos
Seguridad de la | en la Pagina de los recursos econémicos, en el caso econdmicos, en el caso del Gestién Secretaria
informacién Web N/A del software contable. software contable. Administrativa General
DESdITunu Ut
tecnologias
adecuadas que
cumplan
estandares de
calidad y Auditorias internas
seguridad por procesos y
informética procedimientos Informe de Auditorias Anexo No. 4 Informe de Auditorias Anexo NO. 04
En el &rea de financiera son
elaborados bakups diarios, que son
guardados en el Reuter de
sistemas. Se recomienda enfatizar
en el mantenimiento preventivo y
Elaboracién de correctivo de dicho Reuters a fin de
planes de Informes de En el area financiera son elaborados mantenerlo funcionando todo el
contingencias Gestion bakups diarios tiempo en condiciones normales.
En estos momentos no hay
Apertura de Por el momento no hay investigaciones, [investigaciones pendientes, existe
investigaciones Procedimientos existe una de periodos anteriores que ya |una investigacion de periodos
necesarias formales aplicados fallé. anteriores gue a la fecha ya fallé.
Esta vigente y en funcionamiento el
Consecutivos Se Publicé Existe un registro de consecutivos registro de consecutivos.
Registros en la Pagina Los registros del area financiera son Los registros del area financiera Gestion Secretaria de
Controlados Web N/A controlados son controlados Financiera Hacienda




Actualizacién, uso
y cumplimiento de
perfiles

Personal
Capacitado

Fue desarrollado el Plan Anual de
Capacitacion y adoptado mediante
resolucion. Es necesario evidenciar su
ejecucion.

Fue desarrollado el Plan Anual de
Capacitaciones mediante
Resolucion 191 de abril 3 de 2013,
vigencia 2013. Ver capacitaciones
Anexo Capacitaciones

Armonizacion y
cumplimiento de
planes de
capacitacion
anuales

Normas claras y
aplicadas

Adoptado Plan de Capacitacion mediante
resolucion No. 191 de 2013, Se estableci6
el Comité de Convivencia Laboral
mediante Resolucién N° Resolucién 733
de 2012. Capacitaciones dictadas hasta el
momento: actualizacién tributaria, mision
técnica académica EEUU, Normatividad
Comité de Convivencia Laboral,
Investigacién de incidentes y Accidentes
de Trabajo, Conformacion Brigadas
Primeros Auxilios, Democracia Local y
Gobiernos Municipales hacia una
prestacion de servicios efectivos, VII
Congreso de Contabilidad pibica 2013.

Fue adoptado el Plan Anual de
Capacitaciones mediante
Resolucion 191 de 2013
desarrollandose las siguientes
capacitaciones: Actualizacién
Tributaria, Mision técnica
Académica a EEUU, Congreso
Nacional de Municipios, Comité de
Convivencia, Incidentes y
Accidentes laborales, Brigadas y
Primeros Auxilios, Congreso de
Contabilidad Publica; Gobierno en
Linea, Redes Sociales, Cambios en
la Contratacion Estatal, Talento
Humano, Planeacion, programacion
y control de proyectos, Induccién y
Re induccién, Gestién Pulblica. Ver
anexo No.5 para profundizar.

Evaluacioén de
planes de
capacitacion

Los planes de capacitaciéon no han sido
evaluados hasta la fecha.

Los Planeas de Capacitaciéon no
han sido evaluados hasta el
momento, como recomendacion
esta evaluar los planes, su
ejecucion, su eficacia 'y su
efectividad.




Evaluacién de Desempefio: Se evaluaran
17 funcionarios de Carrera Administrativa
para el periodo 01 de febrero de 2012 a 31
de enero de 2013. Del 1 al 18 de febrero
se realiz6 evaluacién del desempefio y
concertacion de objetivos con la anterior
estructura administrativa, debe realizarse
la de marzo a julio sobre la actual
estructura administrativa.
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—f=— Calificacion

== No. Funcionarios

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11
Algunos funcionarios se han calificado
parcialmente debido a cambios en el nivel
de su cargo. Para el 31 de enero de 2014 | Fueron evaluados 17 funcionarios
con la recopilacién de evaluaciones se de Carrara administrativa que
pondera una definitiva y se selecciona obtuvieron calificaciones que
mejor funcionario a fin de entregar oscilaron entre 75y 98 puntos. 1
incentivos por cada nivel. Indicador No | persona obtuvo 98 puntos, 1-97,1-
evaluaciones/Planeas de mejoramiento | 96,1-95,1-95.7,1-95,5,1-92,1-91,1-
levantados. (Evaluacién de desempefio, 90,1-89 y 1-75. A los mejores les
Se Publicé hasta el momento no se ha levantado fueron entregados incentivos, de Gestion de
Evaluacion de en la Pagina ningdn plan de mejoramiento). acuerdo con el Plan Anual de Talento Secretaria
Desempefio Web N/A Incentivos. Humano General

Cumplimiento al

principio de Seguimiento a
10 publicidad cronogramas
Contar con
asesoria juridica Politicas claras
idénea aplicadas

Todos los procesos de contratacion son
publicados en la pagina de SECOP. En
este tema esta pendiente la actualizacion
del Manual de Contratacion de la Alcaldia.

Todos los procesos de contratacion
son publicados en la pagina de
SECOP. En este tema esta
pendiente la actualizacion del
Manual de Contratacion de la
Alcaldia.

Existe asesoria juridica idonea en el tema
de contratacion, es necesario en el manual
de contratacion actualizado establecer las
politicas de contratacion respectivas,
aunque este tema esta contenido en la
normatividad vigente.

Existe asesoria juridica idonea en el
tema de contratacién, es necesario
en el manual de contratacion
actualizado establecer las politicas
de contratacion respectivas, aunque
este tema esta contenido en la

normatividad vigente.




Veeduria
Ciudadana

Normas claras
aplicadas

Se Publico
en la Pagina
Web

N/A

Las solicitudes de las veedurias son
atendidas de acuerdo con los
estipulado por la Ley, y en todo
momento la Administracion esta en
disposicion de atenderlas.

La Oficina de Control Interno esta
pendiente de informar los términos de las
respuestas a la Contraloria y la remision

La Oficina de Control Interno lidera
la realizacion, elaboracion,
seguimiento y compilacién de los
Planes de Mejoramiento en la
Administracion Municipal, con
respecto a los hallazgos
determinados por los entes de
control como la Contraloria General
de la Republica y de Cundinamarca.

De la Auditoria con enfoque
especial Gestién Ambiental: esta
pendiente el tema de la escombrera
para el Municipio de Cajica.

En cuanto a los hallazgos

Adquisicién de
Bienes y
Servicios

Secretaria
General




Informes de
Auditoria Interna 'y
Externa

Control de
Términos

Levantamiento,
cumplimiento y
evaluacion de
Planes de
Mejoramiento

Auditorias Internas
por Procesos y
Procedimientos

de 1os avances de Tos planes de
mejoramiento,

eTectuados por el Arcnivo General
de la Nacién, el Plan de
Mejoramiento esta activo en estos
momentos. Sobre el tema se han
hecho avances muy importantes
pero no todos los aspectos han sido
subsanados.

En cuanto a la Auditoria Especial al
Rio Bogota, cuyo Plan de
Mejoramiento fue suscrito por la
Administracion Municipal de Cajica
con la Contraloria General de la
Republica en el 2011, fue
subsanada y cerrada en su
totalidad.

De la Auditoria Integral vigencia
2011 estan 3hallazgos pendientes y
en estos momentos se esta
ejecutando el Plan de mejoramiento
de la Auditoria vigencia 2012.

Anexo No. 4

Anexo No.3, tanto el estado de las
Auditorias Como de los Planes de
Mejoramiento.

Optimizacion de
procedimientos e
implementacion de

Normas claras y

Existen las normas pero se debe

garantizar que todos los funcionarios (de

Existen las normas claras y son
difundidas a los funcionarios. Debe
evaluarse su eficacia y efectividad

controles aplicadas planta y contratista) las conocen y aplican. |en el hacer.
Los controles de términos se
conocen, es necesario capacitar
nuevamente sobre el temay
evaluar la efectividad en la
ejecucion del procedimiento. Como
Los controles de términos se conocen, es |recomendacion esta incluir en la
Se Publicé necesario capacitar nuevamente sobre el [documentacion los términos y
Control de en la Pagina tema y evaluar la efectividad en la establecer mecanismos para ejercer Gestion Secretaria de
Términos Web N/A ejecucion del procedimiento. su control. Juridica Gobierno
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Controlar la
tecnologia
adecuada que
asegure el acceso
de la comunidad
ubicada en &rea
rural y urbana, a
los Servicios que
presta la
Administracion
Municipal

Procedimientos
formales aplicados

Por medio de la intranet (se llega a los
nuevos y antiguos usuarios del municipio
de Cajica) Se hace seguimiento. Falta
tabulacion de la informacion, andlisis de
tendencia y plan de mejoramiento. Son
utilizados Medios de comunicacién como
paginas institucionales, comunicacion
interactiva y Gobierno en Linea. Son
publicados todos los procesos y
programas, redes sociales, bases de
datos de los mayores usuarios de los
servicios, se les envia correspondencia
directa. Uso de la pagina de Internar-
volantes, perifoneo, alcaldia movil.

Las Secretarias han desarrollado
diferentes estrategias para llegar a
la comunidad que se encuentra en
la zona rural: estan las promotoras

para el caso de salud; reuniones
con la comunidad socializaciones

sobre diferentes temas y obras,

adoptadas por Obras Publicas y

Planeacion; uso de carteleras en
los puntos de las juntas de Accién

Comunal y Colegios; llegar por
Internet a quienes tienen acceso a
él; reunién con los comités u las
juntas en el caso de la secretaria de
ambiente y desarrollo social al igual
de que visitas de sus funcionarios a
los diferentes lugares. También
existe una red de teléfonos
celulares a los cuales se les envia

informacién de interés para todos.




Contar con
sistemas y vias
alternativas para la
presentacion de
PQR

Consecutivos

Los PQR: se han trabajado con la
comunidad a través de la Alcaldia Movil
dando una solucion indirecta, orientando y
direccionando cuando es el caso. Se lleva
un libro radicado se les hace seguimiento.
Fue disefiado un formato para que las
personas puedan dejar sus PQR, esta
disefio es de Secretaria General y
Secretaria de Gobierno, es necesario
multiplicarlo y que todas las areas lo
utilicen.

Los PQR: se han trabajado con la
comunidad a través de las
reuniones que se tienen con la
comunidad, orientando y
direccionando cuando es el caso.
Se lleva un libro radicado se les
hace seguimiento. Fue disefiado un
formato para que las personas
puedan dejar sus PQR, esta disefio
es de Secretaria General y
Secretaria de Gobierno,
adicionalmente utilizan uno similar
Secretaria de Saluda y Secretaria
de Ambiente y Desarrollo
Econémico, es necesario
multiplicarlo y que todas las areas lo
utilicen.

Registro controlado

El formato existe y el registro se esta
elaborando, es necesario integrarlo al SGI
de la Alcaldia de Cajic4, en el
procedimiento de PQR, y anexarlo a la
cartilla respectiva.

El formato esta siendo utilizado por
algunas secretarias, debe
unificarse, normalizarse y capacitar
a los funcionarios en su uso.

Atencion al
Ciudadano

Todas las
Dependencias

12

Levantamiento de
actas suscritas por
auditor y auditado

Indicadores de
Gestion

De acuerdo con el Procedimiento de
Auditoria y la Norma 19011, no es
elaborada un acta sino un informe final
que es remitido al duefio del proceso y el
elabora el respectivo Plan de
Mejoramiento que es aprobado por la
Oficina de Control Interno. Los indicadores
de se alimentan son los del Plan de Accion
y son elementos de entrada para la toma
de decisiones.

De acuerdo con el Procedimiento
de Auditoria y la Norma 19011, no
es elaborada un acta sino un
informe final que es remitido al
duefio del proceso y el elabora el
respectivo Plan de Mejoramiento
que es aprobado por la Oficina de
Control Interno. Los indicadores de
se alimentan son los del Plan de
Accibén y son elementos de entrada
para la toma de decisiones.




Levantamiento y
evaluacion
periédica de
planes de
mejoramiento

Seguimiento a
cronogramas

Este se hace en las mismas fechas
exigidas por la Contraloria Anexo No. 4, en
abril, julio, octubre y diciembre de cada
afio.

Este se hace en las mismas fechas
exigidas por la Contraloria Anexo
No. 4, en abril, julio, octubre y
diciembre de cada afo. EL informe
esta en el Anexo NO. 3

Monitoreo de
Riesgos

Los primeros que deben monitorear sus
riesgos son los duefios de proceso, y
luego Control Interno que lo hace durante
las auditorias y este afio desarroll6 una
auditoria especifica sobre el tema, y esta
recibiendo actualmente los planes de
mejoramiento, hasta el momento
Secretaria de Salud lo remitié y lo tiene en
ejecucion, faltan las demas secretarias. La
Oficina de Control Interno mediante
talleres con los funcionarios (Secretaria de
Gobierno y Secretaria de Hacienda) esta
acompafiandolos en la actualizacion de
sus mapas de riesgo. Adicionalmente a
todos ha dado capacitaciones sobre el
tema en forma directa y ha gestionado con
la ESAP y el SENA.

La Oficina de Control Interno
mediante talleres con los
funcionarios acompafi6 a la
Secretaria de Hacienda para que
elaborara su respectivo Mapa de
Riesgos, actualizandolo e
profundizando de acuerdo con la
nueva Metodologia del
Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica. Adicionalmente se
ha capacitado a todos los
funcionarios ya por parte de Control
Interno 0 mediante capacitaciones
gestionadas con la ESAP y el
SENA.

Politicas Claras
Ampliadas

La oficina de Control Interno se rige por
las normas vigentes y las aplica en todas
sus actuaciones.

La oficina de Control Interno se rige
por las normas vigentes y las aplica
en todas sus actuaciones.




Para la evaluacion de desempefio la
Oficina de Control Interno anualmente
evalla en forma independiente a cada una

Para la evaluacion de desempefio
la Oficina de Control Interno
anualmente evalla en forma
independiente a cada una de las
areas, esta calificacion es elemento

de las areas, esta calificacién es elemento |de entrada para la evaluacién de Oficina de
de entrada para la evaluacion de desempefio de cada uno de los Control
desempefio de cada uno de los funcionarios de carrera Evaluacién y Interno,
Evaluacion de funcionarios de carrera administrativa de |administrativa de la Alcaldia. (Anexo Mejora Secretaria
Desempefio la Alcaldia. (Anexo No.05). No.05). Continua General
Estrategia,
Mecanismo, Actividades Realizadas
item Medida etc. Nombre Actividades Publicacion abr-30 ago-31 dic-31 Proceso Responsable | Anotaciones
SupTimTr COmo
requisito para la
solicitud de
concepto de uso
de suelo la copia En estos momentos esta en tramite el Ya no se esta solicitan copia del
Estrategia Anti Concepto del Uso del recibo de ajuste de la plataforma SUIT que pasa de |recibo de impuesto predial, ya Desarrollo Sistemas -
tramites del Suelo impuesto predial la versiéon 2.0a 3.0 estamos en la plataforma SUIT 3.0 |Territorial Planeacion
Publicar en la
pagina Web de la No se ha publicado porque en estos
Alcaldia el momentos se esta ajustando y
formulario para la |Se publico en En estos momentos esté en tramite el actualizando la documentacion del
solicitud del la Pagina ajuste de la plataforma SUIT que pasa de |Sistema de Gestion de la Alcaldia
concepto de uso Web N/A la versién 2.0a 3.0 de Cajica
oupl T CTOUTITO
requisito para la
solicitud de
concepto de uso
de suelo la copia
del recibo de Consulta en linea, Ok supresion de Consulta en linea, Ok supresion de |Desarrollo Sistemas y
Demarcacién impuesto predial tramite, tramite, Territorial Planeacion




Publicar en la
pagina Web de la

No se ha publicado porque en estos

alcaldia el momentos se esta ajustando y
formulario para la |Se publico en En estos momentos esta en tramite el actualizando la documentacion del
solicitud de la Pagina ajuste de la plataforma SUIT que pasa de |Sistema de Gestion de la Alcaldia
demarcacién Web N/A la versiéon 2.0a 3.0 de Cajica
Publicar en la
pagina web de la
alcaldia el
Paz y Salvo de formulario para la |Se publico en Sistemas y
Industria 'y solicitud de paz y la Pagina Este tramite se puede bajar por Gestién Secretaria de
Comercio salvo de industria y Web N/A Este tramite se puede bajar por Internet Internet Financiera Hacienda
Publicar en la No se ha publicado porque en estos
pagina web de la momentos se esta ajustando y
Registro de la alcaldia el Se publico en En estos momentos esta en tramite el actualizando la documentacion del Sistemas y
Publicidad Exterior | formulario para la la Pagina ajuste de la plataforma SUIT que pasa de |Sistema de Gestion de la Alcaldia |Desarrollo Secretaria de
Visual solicitud de registro Web N/A la versiéon 2.0a 3.0 de Cajica Territorial Planeacion
pagina web de la
Registro de alcaldia el
contribuyentes del | formulario para la
impuesto de solicitud de registro|Se publico en Sistemas y
industria y de Industria 'y la Pagina Gestién Secretaria de
comercio Comercio Web N/A Este tramite se publico Este tramite se publico Financiera Hacienda
Estrategia,
Mecanismo, Actividades Realizadas
item Medida etc. Nombre Acciones Publicacion abr-30 ago-31 dic-31 Proceso Responsable | Anotaciones
Se debe tener en cuenta que para
reportar Fosyga en el caso de salud
el internet debe estar en
funcionamiento, y en estos ultimos
dias el internet se ha caido varias
Estrategia de Desarrollo Paginas veces, es necesario desarrollar
Rendicién de Weby planes de contingencia a fin de
Cuentas Uso de las TIC actualizacion: evitar estas situaciones.




La Informacion es actualizada permanente
alli se socializan temas del Plan de
Ordenamiento, Plataforma SUIT todos los
tramites, serad implementado un demo para
cada uno de los procedimientos,
independiente que sea el tramite en linea
0 no. La secretaria de Hacienda produce
noticias especialmente durante la
temporada de pago de impuestos,
Hacienda también utiliza el Software Ligiic.
Secretaria de Desarrollo Social utiliza la
mayor de los portales. Es actualizada por
los responsables directos de la pagina, por
el area de Sistemas o por la Oficina de
Prensa. Este tema esta contemplado en la

La informacion es actualizada
permanentemente, por los duefios
de proceso quienes remiten la

actualizacion del programa de aplicacién  |informacion para que Prensa o Todos los Todas las
www.cajica- N/A de Gobierno en Linea. Sistemas actualice dichas paginas. |Procesos Secretarias
cundinamarca.gov. cundinamarca.gov.cof/index.shtml
co, (ultima actualizacion 12 de
www.empleocajica. septiembre de 2013).
com, http://lwww.cajica- Www.cajicainforma.gov.co (No
www.cajicainforma. cundinamarca.gov.cof/index.shtml (ultima |permitié acceso);
gov.co, actualizacion 12 de septiembre de 2013). |www.contratoscajica.gov.co (Ultima
www.intranetcajica. Www.cajicainforma.gov.co (No permitid actualizacion septiembre 2013),
gov.co, acceso); www.contratoscajica.gov.co www.politecnicodelasabana.gov.co
www.contratoscajic (Ultima actualizacion septiembre 2013), (Este sitio esta cerrado por
a.gov.co, www.politecnicodelasabana.gov.co (Este |cuestiones de mantenimiento);
www.politecnicodel sitio esta cerrado por cuestiones de www.pompiliomartinez.edu.co
asabana.gov.co, mantenimiento); (invalido);
www.pompiliomarti www.pompiliomartinez.edu.co (invalido);  |https://www.cajicaenlinea.gov.co
nez.edu.co, https://www.cajicaenlinea.gov.co (No (No permite acceso);
WWW.VUV.QOV.CO, permite acceso); www.cajciajoven.gov.co(no se
www.cajicaenlinea. www.cajciajoven.gov.co(no se observa observa fecha de la dltima
gov.co, fecha de la Ultima actualizacién esta actualizacion esta pagina no
www.cajicajoven.g pagina no mantiene unidad tematica con la|mantiene unidad tematica con la
0V.Co, imagen institucional), imagen institucional),
www.hechoencajic www.hechoencajcia.gov.co(No permite www.hechoencajcia.gov.co(No
a.gov.co, Se publico en acceso). www.mascotascajica.gov.co(no [permite acceso).
www.mascotascajic| la Pagina permite acceso), www.empleocajica.com |www.mascotascajica.gov.co(no Todos los Todas las
a.gov.co. Web (actualizada constantemente). permite acceso), Procesos Secretarias



http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
http://www.cajica-cundinamarca.gov.co/index.shtml (ultima actualizaciòn 12 de septiembre de 2013).
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Encuesta Mensual
Pagina Web
Institucional

Aplicarla

mensualmente en

la pagina Web
Institucional

Se publico en
la Pagina
Web

N/A

Percepcioén del Usuario: se adopto un
formato y es diligenciado por los usuarios,
falta tabularlo y utilizarlo para la toma de
decisiones. Esta informacion es aplicada
por la Oficina de Sistemas, sin embargo
no se conocen los resultados de la
encuesta y por tanto no ha sido elemento
de entrada para la toma de decisiones.

Es aplicada una encuesta los
usuarios que es diligenciada y
tabulada por una persona
contratista. Esta es socializada con
las secretarias que tomas acciones
de mejora al respecto. Anexo NO.
02. Como recomendacion esté darle
mayor profundidad a la encuesta e
incluir el tema de proposiciones y
varios, de donde pueden originarse
mejoras.

Todos los
Procesos

Todas las
Secretarias

Se publico en

1 DA

Las Secretaria informan a la ciudadania

sobre el acontecer, proyectos, programas

y actividades que se desarrollar a través

de la oficina de Prensa que para ello hace
uso de las redes sociales, las paginas
Web, el Perifoneo, el Periédico de la

Administracién, los medios locales,

regionales, como Vox Populi y Gente

Activa. Es necesario actualizar el plan de

medios y alinearlo con Gobierno en Linea.
La efectividad de los medios nunca se

mide.

Las Secretarias informan a través
de los medios de comunicacién de
los cuales dispone la Oficina de
Prensa. Son utilizados los
diferentes medios de comunicacion
para efectuar los informes de
gestion de la Administracién
Municipal: perifoneo, de acuerdo
con la necesidad del evento o
informacion; uso del canal de
television local; emisién de resumen
de actividades como avance cada
15 dias, con repeticion de noticias
cada dos dias; Periédico Cajica

Informa: publicacion semestral




Plan de
Comunicaciones:
Plan de Medios de

Informacioén a la
ciudadania sobre
el acontecer,
proyectos,
programas y
actividades que se
desarrollan a
través de los
medios locales,

comunicacion regionales y
2012 - 2015 nacionales
Creary

proporcionar
mecanismos de
emision de
informacién a la
ciudadania que
permitan el
conocimiento
periddico de la
gestion realizada
por la
Administracion

Tor T g

Web

N/A

segun estrategia cero papel 9.500
ejemplares por edicién, con envio
por correo electrénico a 3.200
contactos; Carteleras comunitarias:
42 puntos de informacion: colegios,
Juntas de Accion Comunal,
Instituciones Publicas y entes
descentralizados; Sistema interno
de TV: emision de informacion
institucional cada 15 dias, en los
puntos alcaldia, EPC, Incultura e
Insdeportes; Paginas Oficiales:
Cajica.gov.co; alcaldiadecajcia-
cundinamarca.gov.co; uso de redes
sociales: facebook y twiter.

En la medida en que la gente lo requiere
se les informa, ademas estan los espacios
para la rendicién de cuentas. Se publica
informacién en las redes, la cartelera y los
medios propios o en los locales y
regionales. El mas inmediato son las redes
sociales y las paginas web a diario, la
cartelera que es cada 20 dias y los demas
que son cada mes 0 mas.

La comunidad es informada en la
medida que lo requiere;
adicionalmente son emitidas
informaciones en los medios
descritos en el numeral anterior.

Todos los
Procesos

Todas las
Secretarias




Rendiciéon de
Cuentas diagonal

Entrega de
informes a
Organismos de
Control y Planes de
Mejoramiento

Se publico en
la Pagina
Web

N/A

Las diferentes areas remiten los informes
que les corresponden, la Oficina de
Control Interno elaboro y actualiza
constantemente el listado de informes que
deben remitir, y verifica que sean
enviados, en cuanto a la calidad de la
informacién cada duefio de proceso ejerce
control. En cuanto a los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria
de Cundinamarca, la Oficina de Control
Interno hace compilacién y seguimiento.

Las Oficinas remiten los diferentes
informes y la oficina de Control
Interno les entrego el listado que es
obligacion de todos actualizar
constantemente. En el caso de los
informes a la Contraloria Control
Interno hace la compilacién y los
remite respectivamente.

Todos los
Procesos

Todas las
Secretarias

Dialogo

Convocatoria
Alcaldia Mévil (15
anuales)

Fortalecimiento
Consejos
Comunales y

Con el animo de fortalecer los lazos entre
la Administracion Municipal y la
comunidad, se realizar los consejos
comunitarios y alcaldias moviles en cada
uno de los sectores. Hasta el momento se
han realizado en Granijita, La Palma,
Puente Vargas la Variante, El Misterio,
Gran Colombia, Canelén, Chuntame,
Tayrona y Quebrada del Campo.
Adicionalmente efectlian reuniones sobre
temas especificos: seguridad, Plan de
Desarrollo, PBOT etc. Hasta el momento
no se han celebrado Audiencias Publicas

Durante el Gltimo trimestre no se ha
trabajado Alcaldias Mdviles, pero si
se han trabajado reuniones para
socializar con ellos diferentes temas




Encuentros y
reuniones con las
Juntas de Accién

Comunal

Se publico en
la Pagina
Web

N/A

Con las Juntas de Accion Comunal se han
trabajado capacitaciones sobre:
actualizacion de los estatutos,
capacitacion en la Ley 1551, Ley 743 de
2002, Decreto 2350 de 2003, Decreto 890
de 2008. Adicionalmente, la
Administracion realizé capacitacion sobre
funciones, manejo de libros de
contabilidad y libros de actas. De acuerdo
con informacion de la Secretaria General
en este momento esta capacitadas el
100% de las Juntas de Accion Comunal
del Municipio. De estas capacitaciones
quedan los listados falta evidenciar su
efectividad.

La Administracion Municipal de
Cajica ha trabajado con las Juntas
de Accién Comunal capacitaciones

y dotaciones en medios
tecnolégicos como lo evidencias las
siguientes actividades:
Capacitacion en estatutos,
normatividad en contratacion,
trabajo en equipo, liderazgo,
funciones de cada uno de los
miembros de las juntas, medios de
comunicacion, sistemas y
elaboracion de convenios; se
desarrollé con ellos la ruta de
colores gracias a convenio suscrito
por la Administracion con la

Gobernacién de Cundinamarca;

capacitacion en seguridad,
convivencia ciudadana; se adelanta
con ellos una encuesta de
percepcién sobre la seguridad con
el fin de disefiar las respectivas
estrategias; capacitacion en
emergencias y contingencias, se les
socializ6 el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial; a las
capacitaciones no solo se citan
presidentes de Juntas de Accién
Comunal sino a los demés
miembros; elaboracion de hoja de
vida y cargue de la misma en la
pagina de empleo de la Alcaldia de
Cajic4; adicionalmente se les doté

con medios de comunicacion y

tecnoldgicos: avantel, Computador,
Impresora.

Todos los
Procesos

Todas las
Secretarias




Incentivos

Rubro Rendiciéon
de Cuentas

El programa de incentivos existe, los
incentivos fueron reconocidos a los
funcionarios de carrera que obtuvieron la
evaluacion de desempefio mas alta en la
vigencia anterior. Para esta vigencia estan
en proceso de eleccion y proximamente le
seran asignados los incentivos. Este tema
de incentivos debe ser ligado a la
motivacion al funcionario para rendir
cuentas de la forma mas efectiva, a fin de
garantiza la calidad en el procedimiento de
rendicion de cuentas. Los incentivos
fueron autorizados mediante Resolucion
199 de 2013 a los funcionarios Juan
Carlos Castro Hernandez, Irma Esperanza
Garcia Forero y José Guiza Arce.
RESOLUCION 422 DE 2012 (Agosto 17)
Por medio del cual se crea el comité de
estimulos e incentivos de la alcaldia de
Cajica y se definieron funciones para el
periodo comprendido entre 2012 y 2015.
Comision de Personal : RESOLUCION
186 DE 2013 (ABRIL 03): Por la cual se
modifica la asignacion de los
representantes nominadora en la
Comisién de Personal.

En cumplimiento del Plan Anual de
Incentivos para la vigencia 2013, la
Secretaria General a través de
Talento Humano desarroll6 las
siguientes actividades:
reconocimiento a los mejores
funcionarios de carrera de cada uno
de los niveles, de acuerdo a la
evaluacion de desempefio: nivel
asistencial Fidel Rodrigo Castillo
Lépez; Nivel Técnico Dora Lucia
Palacios Ledn; Nivel Profesional:
Maria Praxedis Bello; se autorizo el
disfrute de incentivos. Fue
reconocido como mejor equipo de
trabajo la Secretaria de Hacia y
premiado con $2.000.000.00, fue
premiada Luz Caterine Venegas
Bello, Secretaria de Hacienda como
mejor Secretaria; fueron
reconocidos los funcionarios que
llevan 5 afios continuos laborando,

10 y demas, por tiempo de servicio.




Evaluacién anual
de desemperfio a
funcionarios de
carrera admén.

Evaluacién de Desempefio: Se evaluaran
17 funcionarios de Carrera Administrativa
para el periodo 01 de febrero de 2012 a 31
de enero de 2013. Del 1 al 18 de febrero
se realiz6 evaluacion del desempefio y
concertacion de objetivos con la anterior
estructura administrativa, debe realizarse
la de marzo a julio sobre la actual
estructura administrativa.

Algunos funcionarios se han calificado
parcialmente debido a cambios en el nivel
de su cargo. Para el 31 de enero de 2014
con la recopilacién de evaluaciones se
pondera una definitiva y se selecciona
mejor funcionario a fin de entregar
incentivos por cada nivel. Indicador No
evaluaciones/Planeas de mejoramiento
levantados. (Evaluacion de desempefio,
hasta el momento no se ha levantado
ningun plan de mejoramiento).

Fueron evaluados 17 funcionarios
de Carrara administrativa que
obtuvieron calificaciones que
oscilaron entre 75y 98 puntos. 1
persona obtuvo 98 puntos, 1-97,1-
96,1-95,1-95.7,1-95,5,1-92,1-91,1-
90,1-89 y 1-75. A los mejores les
fueron entregados incentivos, de
acuerdo con el Plan Anual de
Incentivos.

Taller Practico

Reconocimiento al
interior de las
entidades, del
derecho de la
ciudadania a

ejercer el control
social

En las diferentes secretarias se convoca
actividades abiertamente y las veedurias
ciudadanas hacen presencia, como consta
en listados de asistencia y actas.
Adicionalmente existes comités como:
CONPOS Consejo de Politica Social,
comité de discapacidad, consejo de
juventudes (pendiente su reglamentacion
para poderlo aplicar) gobiernos escolares,
Juntas de Accién Comunal, Junta
Defensora de Animales tenencia
responsable de animales, consejo de
desarrollo rural. Existen varios comités es
necesario evidenciar a través de las actas
las reuniones que celebran.

La Administraciéon hace
convocatoria abierta a las diferentes
socializaciones e incluye a las
Veedurias Ciudadanas. A través de
la oficina de Participacion
Ciudadana se invita a las veedurias
a fin que conozcan las actividades
que las demas entidades cumplan y
asf facilitar su trabajo. Para el caso
de Salud la veeduria que convocan
es el COPACO al cual relinen cada
2 meses.




Apoyo a los
ciudadanos para
que realicen
peticién de cuentas

Jueves de atencién
directa

En la encuesta de satisfaccion del cliente
hay un aparte para observaciones,
adicionalmente en Secretaria General y
Secretaria de Gobierno fue disefiado el
formato de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias. Es necesario unificar en
todas las dependencias de la
Administracion Municipal.

En la encuesta de satisfaccion del
cliente hay un aparte para
observaciones, adicionalmente en
Secretaria General y Secretaria de
Gobierno fue disefiado el formato
de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias. Es necesario unificar
en todas las dependencias de la
Administracién Municipal. Como
apoyo al tema Secretaria de
Hacienda efectu6 al comienzo del
2013 el Foro Tributario, que reunié
a 180 personas.

Tabulacién
mensual de
estadisticas y
valorizacién
cuantitativa de
quejas y reclamos

Todas las Secretaria apoyan al Alcalde
Municipal en esta jornada, sin embargo no
se lleva ninguna estadistica del tema,
solicitudes recibidas, gestionadas y
respondidas.

Todas las secretarias apoyan el
tema y estan pendientes de la
ejecucion en este dia; la
retroalimentacién la hacen a través
de la Secretaria del Alcalde. Como
recomendacion esté llevar una
planilla de seguimiento sobre todo
para el caso de PQR e integrarlos a
la estadistica general con la
solucién que se le de.

El total de quejas y reclamos que llega en
forma escrita es recibido en la recepcion
principal y remitido a la secretaria del
Despacho Municipal. Sobre la totalidad y
gestion no se difunde informacion. En
cuanto a los PQR que llegan a través de la
pagina Web la Oficina de Control Interno
lleva la estadistica. Anexo No. 02

La Oficina de Control Interno lleva
el listado y controla los PQR que
llegan por la Pagina Web de la
Entidad. Anexo No. 01




Convocatorias al
Consejo Territorial
de Planeacion

Convocatoria a
veedurias
ciudadanas

Oficina virtual en

En lo corrido del 2013, la Administracion
ha convocado al consejo. Sin embargo no
cumple con el nimero de reuniones
requeridas. Sobre este tema es necesario
precisar el nimero de reuniones, quién
convoca, la teméatica a tratar y ejecutar las
reuniones necesarias especificadas en la
reglamentacion.

Como oportunidad de mejora Obras
Publicas iniciara la actualizacién de
este mapa anticorrupcion
adecuandolo a la Estructura
Administrativa actual.

De acuerdo con la Secretaria de
Planeacion las convocatorias a la
comunidad son abiertas y siempre asisten
las veedurias, la evidencia la tienen en las
listas de asistencia y en las respectivas
actas.

De acuerdo con la Secretaria de
Planeacion las convocatorias a la
comunidad son abiertas y siempre
asisten las veedurias, la evidencia
la tienen en las listas de asistencia
y en las respectivas actas.

Incluida la gestion en el Programa

Incluida la gestion en el Programa
Gobierno en Linea, es necesario

linea Se publico en Gobierno en Linea, es necesario socializar [socializar el tema con todos los
www.cajicaenlinea.| la Pagina el tema con todos los funcionarios de la funcionarios de la Administracién y Todos los Todas las
gov.co Web N/A Administracién y promover la pagina. promover la pagina. Procesos Secretarias
Estrategia,
Mecanismo, Actividades Realizadas
item Medida etc. Nombre Acciones Publicacion abr-30 ago-31 dic-31 Proceso Responsable | Anotaciones
A los PQR que llegan a través de la
pagina Web se les hace
seguimiento y son distribuidos por
la Oficina de Control Interno, la
A los PQR que llegan a través de la informacion escrita llega a través de
Desarrollo pagina Web se les hace seguimiento y son|la recepcion y es distribuida por la
Institucional para distribuidos por la Oficina de Control Secretaria del Despacho. Los
Mecanismos para Mejorar la Interno, la informacién escrita llega a demas son manejados a través de
Mejorar la Atencién Atencioén al Seguimiento a través de la recepcion y es distribuida por |la oficina de Recepcion y Secretaria Control Interno
al Ciudadano Ciudadano POR la Secretaria del Despacho. Despacho del Alcalde. - Area Juridica




Punto Unico Se reitera la recomendacion de
correspondencia - implementar el Punto Unico de Recepcion-
analisis y Correspondencia Andlisis y Despacho del
distribucién Es necesaria su implementacion Distribucion. Alcalde
Ciudadana
(estimulo para que
la gente se
comunigue con Continua utilizdndose la Todas las
admén.) Uso de la Convocatoria Abierta Convocatoria Abierta Secretarias
Este tema continua siendo
Fortalecimiento de |Se publico en La Administracion trabaja en este tema a |trabajado adicionalmente se
canales de la Pagina través de reuniones, alcaldia moviles, capacito a los funcionarios en Todos los |Todas las
atencion Web N/A medios de comunicacion e internet. atencion al publico. Procesos |Secretarias
Afianzar la cultura
de servicio al
ciudadano en los
servidores Difusion Alcaldia A través de los medios de comunicaciéon |En el Gltimo trimestre no se ha
publicos Moévil de la administracion y las redes sociales. [trabajado Alcaldia Mévil
Medicion
satisfaccion
usuario Anexo No. 02 Anexo No. 02
Andlisis de
Derechos de
Peticién y Este analisis continua siendo hecho
Solicitudes de El andlisis es adelantado por la Asesoria |por la Asesoria Juridica de la
informacion Juridica. Administracion Municipal
Capacitacion de
incentivos a Esta tematica esta incluido en la
funcionarios para Programacion anual de capacitacion,
la vocacion del adicionalmente sera trabajado como Es desarrollado el Programa Anual
servicio al oportunidad de mejora por la Oficina de de Incentivos y el programa de
ciudadano Control Interno a través del SENA. Bienestar Social.
Seguimiento de la Estrategia: Jefe de Control Interno:
Nombre: Omar Herndn Osorio Valbuena

Técnico de Control Interno:

Nombre: Martha Eloisa Bello Riafio

Firma:




