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Alcaldia Municipal de Cajica — Oficina de Control Interno

Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno

Periodo: enero a diciembre de 2019
Martha Eloisa Bello Riafio — Jefe Oficina de Control Interno de la Alcaldia
Fecha 22 de enero de 2019

En cumplimiento del Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

ARTICULO 156. REPORTES DEL RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO. El
articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos 90 de la Ley 1474 de 2011
y 231 del Decreto 019 de 2012, quedara asi:

“Articulo 14. Reportes del responsable de control interno. El jefe de la Unidad de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces, en una entidad de la Rama Ejecutiva del orden
nacional serd un servidor publico de libre nhombramiento y remocion, designado por el
Presidente de la Republica.

Este servidor publico, sin perjuicio de las demas obligaciones legales, debera reportar a
los organismos de control los posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya
encontrado en ejercicio de sus funciones.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién
independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos
que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.

En aquellas entidades que no dispongan de sitio web, los informes a que hace referencia
el presente articulo deberan publicarse en medios de facil acceso a la ciudadania.
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Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los
procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades
pertinentes asi lo soliciten.”

El propésito es aportar a la mejora continua de la Alcaldia de Cajica y asi darle
cumplimiento a su mision:

“En la Administracibn Municipal de Cajica trabajamos para cumplir las funciones que
establece la Constitucién Politica, Leyes, Ordenanzas, Acuerdos Municipales y Decretos,
para prestar los servicios publicos que nos sean asignados, realizamos gestién por
resultados en aras de garantizar un territorio ordenado y sostenible, que ofrece
oportunidades equitativamente sin distingo alguno en la construccion de capital humano y
social, que se hace competitivo a partir de la innovacién y la trasformacion de sus
capacidades en calidad de vida y que es flexible al cambio y la mejora continua para
lograr la satisfaccion en sus habitantes”.

Este informe se basa en la séptima dimension, Control Interno establecida y actualizada
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, teniendo en cuenta la estructura
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, es un esquema de cinco componentes: 1.
Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo, 3. Actividades de Control; 4. Informacion y
Comunicacién y 5. Actividades de Monitoreo, el cual se explica en el Manual Operativo
MIPG Version 2 de agosto de 2018, emitido con el Consejo para la Gestiéon y el
Desempefio Institucional.
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Las primeras 6 dimensiones de MIPG: Talento Humano; Direccionamiento Estratégico y
Planeacion; Gestion con Valores para Resultados; Evaluacion de Resultados; Informacién
y Comunicacion; Gestion del Conocimiento y la Innovacién, las primeras estructuran
dando el planear, hacer, e incluso el actuar del sistema, incluyendo en su ejecucion los
controles respectivos, y Control Interno que permite establecer si los controles disefiados
desde las estructura del sistema son efectivos; lo anterior sumado a un esquema de
lineas de defensa.
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La Ley 87 de 1993 establece que Control Interno esta integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por la entidad, con el fin de procurar
gue todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas
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constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y
en atencion a las metas y objetivos previstos en el Plan de Desarrollo “Cajica Nuestro
Compromiso”.

Institucionalidad:

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Arcadia Municipal de
Cajica adopt6 los actos administrativos relacionados con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, que incluye la séptima dimensién de Control Interno, con el
objetivo de asegurar que la entidad cuente con una estructura de control de la gestiéon que
fortalezca la ejecucién y una adecuada supervision del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 y 1499 de 2017, la Alcaldia Municipal de
Cajica promulgé los siguientes actos administrativos:

Decreto 110 de agosto de 2018 “Por el cual se crea, integra y se establece el Reglamento
de Funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno dela
Alcaldia de Cajica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Numero 05 de 2018 “Por el Cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) para la Alcaldia Municipal de Cajica”.

Resolucion 489 de 2018 “Por la Cual se integra y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Alcaldia de
Cajica”.

A continuacién, se presenta el avance correspondiente al periodo enero a diciembre de
2019 en cada uno delos componentes del MECI, para evidenciar la efectividad de los
controles disefiados desde la estructura de las Dimensiones de MIPG. Esta informacién
corresponde a las evidencias suministradas por las diferentes dependencias y las
auditorias e informes elaborados por la Oficina de Control Interno en cumplimiento del
programa anual de Auditorias 2019:

1. Sistema de Control Interno Alcaldia Municipal de Cajica

2. Ambiente de Control
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En el periodo evaluado se evidenciaron las siguientes directrices y lineamientos que
brind6 la alta direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Cajica:

2.1. Asegurar un ambiente de Control
2.1.1. Compromiso con laintegridad

a. Fue presentado y publicado el primer y segundo “Informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano” en el portal www.cajica.qov.co seccién
Control Interno, Informes 2019 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Este seguimiento al Plan Anticorrupcién tiene un caracter preventivo para el
control de la gestién institucional e involucra acciones transversales de integridad
formuladas por la Alcaldia de Cajicd en cada uno de sus cinco componentes, la
calificacion de avance obtenida a 31 de diciembre de 2019 en cada uno es:

Componente Puntaje

Calificacién Total 1. Gestion de Riesgos 75
Calificacion Total Matriz de Riesgos 75
Calificacibn Componente 2: Racionalizacion de 75
Tramites

Total Componente 3 Rendicion de Cuentas 73
Total 4. Atencion al Ciudadano 75
Total 5. Transparencia y acceso a la Informacién 75
Total 75

Fuente Oficina de Control Interno

Las recomendaciones fueron remitidas a la Alta Direccion, a la Secretaria de Planeacion y
a todos los duefios de proceso mediante Memorando No. AMC-CI-271-2019 de esta
oficina de Control.
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Dicho Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano fue adoptado por la Administracion
Municipal de Cajica mediante Resolucion No. 041 de enero 30 de 2019 la cual, al igual
gue el plan se encuentran publicados en la seccion Transparencia y Acceso a la
Informacion de la Alcaldia Municipal de Cajica https://www.cajica.gov.co/transparencia-
informacion-publica/.

b. En cuanto a denuncias por actos de corrupcion, la Alcaldia Municipal de Cajica no ha
recibido ninguna de acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Atencion
al Ciudadano y PQRS; en este sentido, con el fin de garantizar a la ciudadania el acceso
a este tipo de denuncias la entidad cuenta con la ventanilla Unica de correspondencia, la
seccion de PQRS en la pagina web, buzones de sugerencias, y la atencién personalizada.
A 31 de diciembre de 2019 no se han recibido denuncias por actos de corrupcion en la
Alcaldia Municipal de Cajica.

1.1.2 Alta Direccién responsable parala Consecucion de Objetivos:

La Oficina de Control Interno efectio seguimiento continuo a la ejecucién de las metas y
programas del Plan de Desarrollo “Cajica Nuestro Compromiso” utilizando como
herramienta el Drop Box alimentado por la empresa contratista “Planeando Territorios”
con la informacion suministrada por los duefios de proceso.

El dltimo seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a 31 de
diciembre de 2019:

Conformacion del Plan de Desarrollo “Cajica Nuestro Compromiso”:
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CONFORMACION DEL PLAN

2. CAJICA INNOVADORAY
COMPETITIVA PARA LA PAZ,
20.84

3. AMBIENTE SANO- CERO
RIESGO, NUESTRO

1. TEJIDO SOCIALPARA _ COMPROMISO, 9.56

LAPAZ., 49.83

4. BUEN GOBIERNO,
NUESTRO COMPROMISO.,
19.77

Gréfica No 1: Total de Inversidn de cuatrienio, por dimensiones del Plan de
Desarrollo Municipal

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 87,675,382,414
100,620,072,469

15,710,453,752
20,821,614,559

4. BUEN GOBIERNO, NUESTRO COMPROMISO. l

11,896,286,287

3. AMBIENTE SANO - CERO RIESGO, NUESTRO COMPROMISO.
15,006,469,205

11,651,162,837
13,297,554,288

1. TEJIDO SOCIAL PARA LA PAZ. 48,417,479,538
51,494,434,417

M S Ejecutado S Programado

2. CAJICA INNOVADORA Y COMPETITIVA PARA LA PAZ I

Fuente: Secretaria de Hacienda, Municipio de Cajica 2019
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Para el cuatrienio el avance fisico del Plan de Desarrollo “Cajica, Nuestro Compromiso
2016 — 2019” fue del 86.3%.

El avance del Plan de Desarrollo “Cajica, Nuestro Compromiso 2016 — 2019” por
Dimensiones Estratégicas, presenta el mayor adelanto en la Dimension Dimension Buen
Gobierno, Nuestro Compromiso con un 93%, seguido de la Dimension Tejido Social para
la Paz con un 88%, la Dimensidbn Ambiente Sano — Cero Riesgo, Nuestro Compromiso
con un 82%, la y por dltimo la Dimensién Innovadora y Competitiva para la Paz con un

74%.
Gréfica No 2: Porcentaje de Avance Fisico del Plan de Desarrollo Municipal — 2016-
20109.
88,0%
12.91 74.0% 82,0% 93,0%
6.39
4.70 - .
1 TENDO SOCIAL PARA LA 2. CAJICA INNOV ADORA Y 3. AMBIENTE SANO - CERO 4. BUEN GOBIERNO,
PAZ. COMPETIT VA PARA LA PAZ. RIESGO, NUESTRO NUESTRO COMPROMISO.
COMPROMISO.
B Programado 2019 M Ejecutado 2019

Fuente: Secretaria de Planeacion, Municipio de Cajica 2019

La Ejecucion presupuestal para el cuatrienio 2016-2019 fue del 87%. El presupuesto total
programado fue de $100.6210.072.469 de los cuales se ejecutaron $87.675.382.414.
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Grafica No 3 Ejecucion presupuestal Plan de Desarrollo Municipal — Vigencia 2016-
2019

272,316,902,036 80%

CUATRIENIO 341,020,915,276

87,675,382,414
2019 = 100,620,072,469
82,388,618,548 87%
2018 = 100,758,327,653
81,457,742,419 81,8%
2017 = 100,040,409,688

0,
2016 20,795,158,655 81,4%
39,602,105,466

52,5%

M Ejecutado H Programado

Fuente: Secretaria de Hacienda Municipio de Cajica 2016-2019
Recursos Gestionados.

La Administracion Municipal Gestiono $66.633.106.015 en el cuatrienio, para el desarrollo
de diferentes proyectos que mejoran la calidad de vida de los Cajiquefios, estos recursos
no se encuentran dentro del presupuesto del municipio ya que se logran a través de la
gestion de la adminsitracion municipal con sus socios y aliados estratégicos. (De acuerdo
con la informacion suministrada en el documento denominado Informe de Gestion 2016-
2019).

Grafica No. 4 Recursos Gestionados Plan de Desarrollo Municipal — 2016-2019
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GESTION DE RECURSOS 2016- 2019

41,439,523,335

15,770,832,634 761,575,418

- 8,661,174,628
T 1

2016 017 2018 2019
M Ejecutadp RPC

llustracién No 1 Recursos Gestionados Plan de Desarrollo Municipal — 2016-2019

AVANCE GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan de Desarrollo Municipal Cajica, Nuestro Compromiso 2016 — 2019 presenta una
ejecucion fisica para el afio 2016 del 85.2%, para el afio 2017 de 81% y para el afio 2018
de 90% y para el afio 2019 de 85%, lo que corresponde a un avance del cuatrienio del
86.3% - Grafica 5. Con una inversion total de $272.316.902.036 millones de pesos, de los
cuales se ejecutaron $20.795.158.655 en el afio 2016, $81.457.742.419 en el afio 2017,
82.388.618.548 en el afio 2018 y 87.675.382.414 en el afio 2019-Gréfica 6.

Grafica No 5 Ejecucidn Fisica del Cuatrienio 2016-2019

% Avance Fisico Cuatrienio del PDM

14%

H Ejecutado m Por Ejecutar
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Grafica No 6. Ejecucion Presupuestal de Cuatrienio — 2016-2019.

% Avance Financiero Cuatrienio del PDM

20%
68.704.013.24

272.316.902.0

M Ejecutado M Por Ejecutar

Estos indicadores son medidos mensualmente por los duefios de proceso y
especialmente en lo corrido de la vigencia de 2019 son monitoreados todo el tiempo a
través del consejo de gobierno y reuniones del Comité Coordinador de Control Interno.

Indicadores de los Procesos de la Alcaldia de Cajica:

Fuente para el presente informe: documentos compartidos por la Direccion de Planeacion
Estratégica con la Oficina de Control Interno y las demas dependencias.

. Tipo de , . ,
Iltem Proceso Indicadores A.ctua||zado Nombre del Indicador
Si No
1 Gesti6n estratégica 1 Desen?p(?no de los procesos
1 Cumplimiento Plan de Desarrollo
Estratégico % de satisfaccion de la
Gestion de informacion publicada por la
Comunicaciones 1 Administracion
2 1 Solicitudes atendidas
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3 Misionales |Gestion de Hacienda|1l Ejecucion presupuestal
Publica 1 Recaudo
1 Equilibrio Financiero
. Gestién de Atencion al . iﬁgsfaccmn del Cliente, esta a
Ciudadano y PQRS J —
1 Seguimiento a PQRS
5 Gestion de Desarrollo 1 Inrg);nml,ggcgor inicio de sancion
Territorial u _
1 Proyectos Radicados
Personas que cuentan con plan
gerontolégico o de atencion

6 1 integral

Familias superan su condicién de
1 pobreza en seguridad alimentaria
B Numero de jovenes inscritos en
Gestion de Desarrollo los diferentes programas de
Social 1 atencion integral
Numero de nifios y nifias en
primera infancias que asisten a
1 programas de atencion integral
Numero de mujeres beneficiadas
por el programa: "Mujer, hombre
1 y equidad de género.

7 Gestién de Educacion 1 Cumplimiento de los programas
% de recursos programados para
el cumplimiento a los prestadores

8 Gestion de Salud 1 de servicios
Recursos ejecutados en el

1 aseguramiento
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Garantizar el cumplimiento en los
planes de accion de Salud
Pudbica, mediante la ejecucién
1 presupuestal vigencia 2019
Porcentaje de ejecucion de
1 presupuesto en gestion en salud
Gestion de Gobierno y
9 Participacion 1 Disminucién de homicidios
Ciudadana 1 Tasa de Hurto a Personas
10 Gestion Ambiental y| 1 Poblacién rural capacitada
Desarrolio Rural 1 Asistencia Técnica
Mantenimiento y mejoramiento
11 1 de vias urbanas y rurales
G(,aslt_lon de  Obras Construccién, mantenimiento y
P‘]fb Icas € mejoramiento  de edificios
Infraestructura 1 pUblicos
Manteamiento y mejoramiento de
1 vias urbanas y rurales
Eficiencia en términos de
Gestion de Desarrollo respuesta a las solicitudes
12 Econdémico 1 recibidas
- Numero de personas
Gestién de Transporte y o
13 Movilidad 1 sensibilizadas
1
y Gestion de Talento gilé?]wgsllgrlento de Actividades de
Humano — —
Cumplimiento de Capacitaciones
Apoyo Gestion de Compras y
15 Contratacion Satisfaccién cliente interno
Gestién Juridica Qum_plimiento eficiencia en los
16 1 términos procesales
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Eficiencia en los términos

1 procesales
Oportunidad de solicitudes
17 Gestion Documental y|1 resueltas
Archivo 1 Transferencias documentales
1 Eficacia en el manejo de archivo

Oportunidad de solucion de
requerimientos de la mesa de

18 Gestién de TICS 1 ayuda

Cumplimiento del Mantenimiento
preventivo de Equipos de
1 Computo e Impresoras

Eficacia en la implementacion y

Procesos Gestion de Evaluacion y graqlo de madurez del Modelo
19 |de Mejora 1 Estandar de Control Interno
Evaluacion Eficacia de los planes de
1 mejoramiento internos y externos
Total 40 |3

Total, de Indicadores de los 19 procesos del sistema de Gestion de la Alcaldia Municipal
de Cajica: 43 de los cuales 40 estan actualizados y 3 desactualizados.

Observacion: a 31 de diciembre de 2019 los 19 procesos con los cuales cuenta la
Administracion Municipal de Cajicé tienen 43 indicadores en total, de los cuales 40 estan
actualizados y 3 desactualizados. Esta oficina de control recomienda actualizar todos los
indicadores en los periodos establecidos para tal fin, elaborar los respectivos planes de
mejoramiento cuando dichos indicadores no alcanzan las metas establecidas. Para
finalizar es necesario establecer si los resultados de dichos indicadores sirven y agregan
valor a la toma de decisiones.

Resultados FURAG:

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG Il) que es una herramienta
en linea de reporte de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacion
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y control de los resultados institucionales y sectoriales fue reportado tanto por la

Secretaria de Planeacién como por la Oficina de Control Interno en el mes de noviembre
de 2019 estamos pendientes de los resultados.

Seguimientos e Informes Elaborados y presentados por la Oficina de Control
Interno durante 2019:

Nombre del Informe

Informe de Gestién Control Interno X
Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del
Sistema de Control Interno de cada X X
vigencia. (FURAG II)

Informe Pormenorizado de Control
Interno.

Informe Austeridad en el Gasto X X X X

Informe Control Interno Contable. X
Informe Cuenta Anual Consolidado
para la Contraloria General de la
Republica. Publicados en el SIRECI|X
"Sistema de Rendicion Electronica de
Cuenta e Informes". X X
Informe SIA Contraloria X X | X
Infforme  avance al plan de
mejoramiento a  Contraloria de X X
Cundinamarca X
Informe sobre las quejas, sugerencias
y reclamos. X X X | X
Informe de evaluacion Institucional por
dependencias (Seguimiento ejecucion X
plan de Desarrollo) X X X

Informe Derechos de Autor Software X
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Seguimiento y evaluacion al Sistema

de Gestién (MIPG) dentro del informe X |x

pormenorizado del Estado de Control

Interno esté incluido. X

Seguimiento a los Indicadores X X
Seguimiento Mapa de Riesgos de

Corrupcion X X X
seguimiento comité de Conciliacion X
Seguimiento SIGEP X

Politica de Administracion del Riesgo:

En la reunén del Comité Institucional del 6 de noviembre de 2019 fue aporbada la nueva
Politica de administracion de Riesgos de la Alcaldia Mucicipal de Cajica la cual fue
elaborada por la Secretaria de Planeacion con la participacion de todos.

En cuanto al mapa de riesgos los duefios de proceso estan en elaboraciéon su nuevo
mapa de acuerdo con los linemientos dados por la “Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de Gesiton, Corrupcién y
Seguridad Digital”.

A la fecha tienen idenficados sus riesgos los procesos: Gestidn Estratégica; Gestion de
Comunicaciones; Gestion de Salud; Gestion de Desarrollo Econdmico; Gestion de
Hacienda Publica; Gestiébn de Atencion al ciudadano y PQRS; Gestién de transporte y
Movilidad; Gestiébn Documental y Archivo; Gestion Juridica; Gestion de Ambiente y
Desarrollo Rural; Gestion de Desarrollo Social; Gstion de Eduacion; Gestién de Gobierno
y Participaciéon Comunitaria y Gestion de Evaluacién y Mejora. Estando pendientes:
Gestién de Desarrollo Territorial, Gestién de Obras Publicas e Infraestructura, Gestion de
Talento Humano; Gestion de Compras y Contrtacion, Gestion de TICS.

Observacion: esta oficina de Control insta a todos los procesos a actualizar su mapa de
risgos y a la direccion de Planeacion Estratégica adelantar las capacitaciones respectivas
y medir su impacto. Evidenciar dichas actualiciones a esta oficina de control.

2.2. Fortalecer el Ambiente de Control

2.2.1. Fortalecer el Sistema de Control Interno — Direccionamiento Estratégico
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Componente orientado en el compromiso, liderazgo y lineamientos de la Alta direccion de
la Alcaldia Municipal de Cajic4, para facilitar las condiciones en el ejercicio del Control
Interno y su implementacién y aplicacién en todos los procesos y procedimientos de la
entidad.

Los resultados del FURAG para la vigencia 2019 estan pendientes por ser emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. En este orden de ideas a
continuacion presento el autodiagnostico Gestion de Control Interno, elaborado en el
aplicativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a 31 de diciembre de 2019:

. m
AUTODIAGNOSTICO GESTION POLITICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA

medelo integrado
de planeacién
y gestion

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIAS CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION F;gr:‘:ﬁ;}E OBSERVACIONES
Demostrar &l compromiso con la integridad (valores) y principios del
servicio piblico, por parte de todos los servidores de la entidad, 100 Cédigo de Integridad
independientemente de las funciones que desempefian

Cumpiir las funciones de supervision del desempefio del Sistema de
Control Internc v determinar las mejoras a que haya lugar, por parte del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Asumir ia responsabiidad y £l compromiso de estabiecer os niveies de (NN T e
respensabilidad y autoridad apropiados para la consecucion de los
objetives institucionales, por parte de la alta direccién

Manual de Funciones y Manual de
Procesos y Procedimiznto, entre
otros.

Disefio adecuado y
efectivo del componenie
Ambiente de Control

Es necesario revisar el mapa de
procesos de I3 Entidad. Es
elaborade y ejecutade el plan
anual

Dar caracter estraigico a la gestion del taiento humano de manera que [
todas sus actividades estén alineadas con los obietivos de la entidad

En todas las dep ias son
asignadas personas idéneas y
continuamente estan en

Asignar en personas idéneas, las responsabiidades para la gestion de capacitacion. Es necesario que
los riesgos y del control = este tema s& convierta en un
habito el tema de los riesgos. El
control si s continuo por parte:
de Control Interno.

Cumplir con los estandares de conducta y a praciica oe los principios de)
servicio publico

Orientar ¢ Direccionamiento Estratégico v la Planeacién Institucional

Responsabilidades de la
Alta direccion y Comité

Manual de Funciones y Manual de
Frocesos y Procedimiento, entre
otros.

Determinar ias poliicas y estrategias que aseguran que ia estructura,
procesos, autoridad y responsabilidad estén claramente definidas para el
logro de los objetivos de la entidad

Institucional de
Coordinacién de Control
Interno (linea estratégica)

Desarrollar los mecanismes incerporados en la Gestion Estratégica del

Talento Humano Los cargos de carrera estan

siendo proveidos a fravés de
concursos efectuados junto con
la Comision Nacional del Servicio
Civil
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Promover y cumplir, a través de su ejemplo, los estandares de conducta
¥ Ia practica de los principios del servicio pUblice, &n &l marco d
Integrigaa

Evaiiar sl Sumpiimients de ion ssthndares ds conducta v s practica de ia
Integridad (valores) ¥ principios del servicio piblico de sus equipos de
trabajo

Frovasr inormacitn @ ia aia
Responsabilidades antided ¥ of de
gerentes publicos y objetivos, para tomar decisi
lideres de proceso
(primera Linea de
defensa)

FaCCiEn Bobra 81 TUncIonamento ae ia
en el de Ios

Esta informacién e gestionada a

o
ones a que haya lugar 0% informes

Ambiente de
Control

Cumplir 168 pOINCES Y Strategias ostablacidas pare 61 G88aToiI0 48 08
servidores a su carge, evaluar su desempefio y establecer las medidas

de mejora Ios nuevos servidores piblicos
o

Eaegurar que ias personas y aciividades a su cargo, eaten

Apiicar ios de conducta & integ Tvalores) y o principios
dol servicio pOblico

itar 16 e iemeEniacisn, monioraar s apropiacitn a8 dichos
estandares por parte de los servidores publicos y alertar o los lideres de
proceso, cuando sea el caso

Responsabiidades de (05 Apoyar aia aa e, o8 gerSnEs BISIeR y 08 Wares U
seividorss encargadcs e e e e . reme e

evaluacion de coniroles y FraBalar
gestion del riesgo o

(segunda linea de
defensa)

SER A HirEcive s ¥ dEmAs sl
to de los objetivos de la entidad

Moniorsar v supsrvisar sl COmplimienio = impacto del plan de désarrolio
A8l talento NUMANG ¥ dEtarMINAr IBs ACCIONEs de mejern
correspondientes, por parte del area de talento humano

Enaiizar e informar a la alia direccien, s gerentes publicos v 06 ideres
de proceso sobre los e la el fio ¥ s
enes de mejora v planes de mejoramiento individuales, rota

ateoma 06 I o
piblico, especialments,
de las idores. hacia el cumplimiento

tegridad (valores) ¥ los principios del

POIBNCAN UND GESUGN PErMANENTE e 103 MEBH0S ¥

Actualizacitn de indicadores y de
Mapa de riesgos de la entidad

Evniiar S aREAs v ST Ctvidnd a8 s Eontroies ¥ proves Infarmacien & ia
alta diraccién v al Comité da Coordinacién de Control Internc raferents a la
Responsabilidades del efectividad y utiidad de los. mzmos
area de control interno Broporeianar factividad del Saqiama
(tercera linea de operativo de la entidad macion, las polticas de operacion
defensa) ¥ &n general, ol siercicio de las responsabilidades en la consecucion de
105 OBjetivos

Ejercar in audifaria inieria de manern t6cnice ¥ Acorde con s pailicas ¥
practicas apropiadas

Direccion: Calle 2 A No. 4-07. Teléfono: PBX (57+1) 8795356.- 8837077 Cédigo postal: 250240. Cajica - Cundinamarca - Colombia
Correo electronico:contactenos-pgrs@cajica.gov.co Pagina web: https://www.cajica.gov.co/



mailto:contactenos-pqrs@cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Ejercer I auditoria interna de manera téenica y acorde con las poiticas y
practicas apropiadas

Broparcionar informac a6
especificas de control interno

IGentincar acontecimentos polanciales qus, de courrr, atactaran & ia
antigad

Brindar atencidn prioritaria s los resgos de cardcle’ negativo ¥ 48 mayor
impacto potencial

Disefio adecuado y Eanakisrar ia probabikind o ifalds dis pusda atesiar i ddsciiada
efectivo del componente gestion instity
Gestion de Riesgos

Es consideradn de el plan
anticorrupeisn y atencién al
ciudadanc

identificary evaliar s cambios que puaden afeciar 08 riesgos al
Sistema de Control interno

Bar chmplimiento alalllLqu T e A ey 1474 de 3017 relacion
prevencién de lo & de corrupeibn, - mapa de riesgos de
eorrupeibn

Establocer obietivos matfucionaies Aineados con &l Propesio
fundamental, metas y eatrategins de in entidad

Establecer la Poilica de Administracidn del Riesgo
La nueva poliica fus saonolsas
medianta acta Ho

noviemire te 2019 del Camits
Responsabilidades de |a Institucional ge Control nterno
Alla direccion y Comité

Institucional de I AU i TR RRBGR B ddi W e Eanitral interna v 66 i
Coordinacion de Ceontrol ldeniificacion » avalacion da 108 camblos aue podrian tener un IMPACe

© significativa en el mismo
Interno (linea estratégica) @

&I dé Toordinacion de Contro interna,
vbiary dar lnea sabre Ia AdMInalACKN 46 198 N168g08 o 18 SnTKtA

Este tema lo viene trabajando el
comité en sus reuniones debe
ahora trabajar con Ia nueva guia
La ilta Direceitn es el clente
natural de las auditorias de
gestion

Reaiimeniar & 14 2lia difeccibn sobre o moniores y & fectividad de s
gestibn del riesgo y de los controles. Asi mismo, hacer seguimiento a su
gestién, gestionar los riesgos y aplicar los controles

identificar y valorar los riesgos que pueden afectar of logro de los

abjetivo Hucionale:

Gafinen y disefian s coniroles a 166 (68006

Responsablilidades
gerentes pablicos y
lideres de proceso
(primera Linea de
defensa)

]

establecen los mapas de riesgos

identificary Controiar 108 Fieagos reiacionados con posibies ACion de
corrupcién en ol ejercicio de sus funciones y ol cumplimiento de sus
objetivos, asi como en Ia prestacidn del servicio y/o relacionados con e

Implementan procesos para identificar, disuadic y
revisan ln exposicién de la entidnd ol fraude con el

Gestion de los

riesnns

sibles actos de
icio de sus funciones ¥ el cumplimiento de sus
n la prestacion del servicio y/o relacionados con ef
logro de los objetivos. Implementan procesos para identificar, disuadic y
Gestién de los detsctar fraudes; ¥ revisan la sxposicién de la entidad al frauds con el

terno a6 Ia entidad
riesgos
Informar sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y
institucionales evaluar sila valoracion del rieago s la apropiada

Asegurar Gl las BValinciEes 48 TiEag0 ¥ Sonirol inciiyan fisagon da
fra

Ayidar @ la primera inea con evaliaciones del IMpacto de s cambios on
el STl

Moniorear cambios en el resge legal, regulatoro ¥ o cumplimiento

Eonaolidar 16a seguimientos a joa mapas de esgo
Responsabllidades de los
servidores encargados

Estabiecer Un lider de in gestion de resgos para coordinar ins acividade:
en esta materia

Este tema debe ser profundizado
en cada uno de los procesos,
Control Interna con apeyo de la

gestién del riesgo
(segunda linea de
defensa)

 esle tama fus trabajado. Este

afic serd ratomade con &l squipe

NUEVE e I8 ACMINISracIon
Municipal

Elaborar informes consoiidados para ias diversas paries inter

Seguir ios resuitados de las acciones emprendidas para miigar 05
riesgos, cuande haya lugar

Los supervisores e interventores de coniratos deben realizar
seguimiento a los riesgos de estos & informar las alertas respectivas, Este tema debe ser trabajado

todo el tiempo

Asesorar en ias para ia de os
HaaDo, en Soordinacion con 1o BegUAAS inas e detanss

ientificar y svaluar Cambios Gue podrian Tensr un impactn significativa
& SCI, durants las evaluacionss periddicas de riesgos ¥ &0 el curso del
trabaje de auditoria interna

Comunicar i Comitd & Codrdinadisn dé Control inlarne poxibles Cambios
Responsabilidades del & impactos en la evaluacion del riesgo, detectados en las auditorias
area de control interno -

Hevigar s &Teciividad v is aplicacién de’ Controies, planes 4
¥ aclividsdes ae moNKtores vinCUISdas & rHEg0s CIavas 6 1a StA8a

Alsitar E6br 14 probabiidad di (eegs da iralias o Eorrlpibh S iak
areas sudtacas
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Determinar acciones que contribuyan a mitigar (0dos 1os riesgos,
insttucionales

BieTinir caniroies sn materia 4 1scnoiogias da i
comunicacisn TIC,

Disefio adecuado y Tarmacinyia
efectivo del componente

Actividades de Control

impiemenitar poiticas de operacion mediante procedimisnios U Giros.
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de control

Establecer las poliicas 0 Dperacion encaminadas a Controlar 105 85005
Responsabilidades de la que pueden llzgar a incidic en &l cumplimiento de los obistivs

Alta direccion y Comité insttucionales
Institucional de Hacer seguimiento 3 1a adopein, implementacion y apicacion de
Coordinacién de Control controles.
Interno (linea estratégica)

WMantensr controles Nisrmos sfeciivos para sjsculsr procedimientos oe
riesgo ¥ control en el dia a dia

Giscfiar & implementar procedimienios detalados Gue sivan com

controles, a través de una estructura de responsabiidad en cascada, y Es necesario continusr
supervisar la ejecucion de esos procedimentss por parte de los trabajando este tema y ser mis
Responsabiidades servidores plblicos a su cargo detalados al respecto
gerentes pablicos y EStEBISEar F2SpoRSaBIldanss por las AEHVIaaes B8 SaRtroly ASEGUrar
lideres de proceso X que personas competentes, con autoridad suficiente, efectien dichas.

(primera Linea de actividades con dilgencia y 0e manera oportuna
defensa

Asegurar que i personal responsable investigue y actie sobre asunios Es necesario continuar
identificados como resuttado de la siscucion de actividades de control trabajando ests tema y ser mas
detallados.

Diseilar ¢ implementar las respeciivas actividades de control. Esto inciuye|
reajustar y comunicar polticas y procedimientos relacionados con la
tecnologia y asegurar que los controles de Tl son adecuados para
apoyar el 10070 G los objetivos

Supervisar el cumplmiento g€ las pollicas y procedimientos especificos,
establecidos por Ios gerentes piblicos y lideres de proceso

ESistr @ 1a gerencia operativa en f desarroiie y comunicacien e pailicas i - 1
dades de 'y procedimientos. Este tema debe continuar siendo

trabajada y evaluada
Control cfectividad de sus

capacitaciones

KSegurar GUS los riesgos son montoreades en relacién con s poiica de
administracién de rissgo establecida para la entidad &1

Responsabilidades de los
servidores encargados HEUiSaT peribaicameni s GCLVIGAGES 68 COnirol para Geterminar S0
‘del monitoreo v relevancia y actualizarias de ser necesario 80
evaluacion de controles y
gestion del riesgo Supervisar el cumplimiento de las poiiicas ¥ procedimientos especificos
(segunda linea de establecidos por la primera linea 20
defensa)

Realizar moniores de los riesgos ¥ controies lenoisgicos

80
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Grupos como los departamentos de seguridad de la informacion tambien
pueden desempefiar papeles importantes en la seleccion, desarrollo y

mantenimiento de: controles sobre la tecnologia, segin Io designado por la 20
administracion

Establecer procesos para monitorear y evaluar el desarrolle de
ianes al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente o Este tema debe ser objeto de
mejora continua

Verificar quE 1S Controles estan disenados & Mplementados de manera
efectiva y operen como se pratende para controlar Ios riesgos

Suminisirar recomendaciones para mejorar ia Sficizncia v eficacia e los
controles.

Propercienar seguridad razonable con respecto al disefio e
Responsabilidades del Implementacién de polficss, procedImentos y oiros controles

area de control interno

Evaluar i los procesos de gobierno de 11 de 1a entidad apoyan ias.
estrategias y los objetivos de Ia entidad

Broporcionar informacian sobre 13 sTiciencia, siecividad s integridad s
os controles tecnoldgicos y, segin sea apropiado, puede recomendar
mejoras a las actividades de control especificas

btener, generar y utiizar informacion relevante y de caidad para apoyar|
el funcionamiento del control interno

Disefio adecuado y
efectivo del componente
Informacion y
Comunicacion

Cominicar intermamenie ia informacion reguerida para apoyar e
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Comunicarse con 165 GrUpos 08 vaior, Sobre I35 aSPecios Claves que
afectan el funcionamiento del control interno.

Responder por la fabiidad, integridad y seguridad de la informacion,
incluyendo la informacion criica de la entidad independientemente de
Responsabilidades de la cbmo se amacene
Alta direccion y Comite Establecer poiticas apropiadas para el reporte de informacién fusra de ia
Institucional de . entidad y directrices sobre informacion de cardcter reservado, personas
Coordinacién de Control para brindar ) de privacidad y Este tema debe ser trabajado
Interno (iinea estratégica) tratamiento de datos personales, y en general tode lo relacionade con la nuevamente
comunicacién de la informacién fuera de Ia entidad

Gestionar informacién que da cuenta de las actividades cotidianas,
compartiéndola en toda la entidad

Desarroliar y mantener procesos de comunicacion raciitande que todas
las personas entiendan v lleven a cabo sus responsabiidades de control
interno

Fadiitar canaies dé comunicacion, tales coms ineas 48 denuncia que
permiten la comunicacidn anénima o confidencial, como complemento a
ios canales normales

Responsabilidades
gerentes publicos y
lideres de proceso
(primera Linea de
defensa)

Buzones, correo electrénico,
pagina web, etc.

segurar que entre los procesos fluya informacien relevants y oportuna,
asi como hacia los ciudadanos, organismos de controly ofros extermos
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Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas.
telefonicas de denuncias

VIQUOTES € d

del monitoreo y

evaluacion de controles y
gestion del riesgo
(segunda linea de

defensa)

PQRS recoge la informacion
proveniente de diferentes medios
de comunicacion bidireccionales

con la ciudadania

Proporcionar a la gerencia informacion sobre los resuttados de sus
actividades.

Comunicar a la afta direccién asuntos que afectan el funcionamients del
control interno

Evaluar periddicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la
informacion de la entidad y recomiends, segin sea apropiado, mejoras o
implementacion de nueves controles y salvaguardas

informar sobre ia confiabilidad y Ia integridad de ia infarmacion y las
exposiciones a riesgos asociados y las violaciones a estas

Responsabilidades del
area de control interno

Proporcionar informacion respecto a Ia integridad, exactitud y calidad de
la comunicacion en consonancia con las necesidades de la alta direccion

Comunicar a ia primera y ia segunda linea, aguellos aspecios que se
requieren fortalecer relacionados con la infermacion y comunicacion

Realizar autoevaluaciones continuas y evaluaciones independientes para
determinar el avance en el logro de las metas, resultados y objetivos.
propuestos, asi como la existencia y operacion de los componentes del
Sistema de Control Interno

Evaluar y comunicar las deficiencias de conirol interno de forma oportuna
& las partes respensables de aplicar medidas correctivas

Realizar evaluaciones continuas a los diferentes procesos o areas de a
entidad, en tiempe real, por parte de los lideres de proceso, teniendo en
cuenta los indicadores de gestién, el manejo de los riesgos, los planes de
mejeramiento, entre otros.

Elaborar un plan de audiioria anual con enfogque de riesgos

Disefio adecuado y
efectivo del componente
Monitoreo o Supervision
Continua

Lievar a cabo evaluaciones independientes de forma periddica, por parte
del rea de control interno o quien haga sus veces a través de la
auditoria interna de gestion

Determinar, a iravés de auditorias infernas, si se han definido, puesto en
marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de manera
efectiva

Determinar, a iravés de auditorias infernas, las debiidades y fortalezas
del control y de Ia gestion, asi como el desvio de los avances de las.
metas y objetivos trazados

Realimentar, a través de auditorias internas, sobre la efectividad de los.
controles

Dar una opinion, a partir dé ias auditorias internas, sobre la adecuacion y
eficacia de Ios procesos de gestion de riesgos y control
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Analizar las evaluaciones de la gestion del riesgo, elaboradas por la
segunda linea de defensa 80

Responsabiligades de 1a
Alta direccion y Comité
Institucional de:
Coordinacion de Control
. Interno (linea estratégica)) Eprobar ei Plan Anual d Auditoria propuesto por ¢l jefe de control intérno
supervision . o quien haga sus veces, tarea asignada especificamente al Comité

continua Institucional de Coordinacion de Control Interno

Asegurar que los servidores responsables (tanto de a segunda como de
Ia tercera inea defensa cusnten con los CONOCIMIENtDs NECSSArDS ¥ que
se generen recursos para la mejora de sus competencias. 80

Monitoreo o

Efectuar seguimiento a oS riesgos y controles de su proceso

Responsabilidades
gerentes publicos v
lideres de proceso
(primera Linea de
defensa)

informar periddicaments a Ia alta direccion sobre el desempefio de as
actividades de gestion de rissgos de la entidad

Comunicar deficiencias a ia alia direccion 0 @ as paries responsabies
para tomar las medidas correctivas, segin coresponda

Lievar a cabo svaluaciones para monforear el estado de varios
componentes del Sistema de Control Interno Se hace a través de la evaluacion
en el FURAG

- lionitorear € informar sobre deficiencias de ios controies SRR ]
Responsabilidades de los

servidores encargados

! del ,n-lotl;“toreoty‘ Suministrar informacion a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a

evaluacion de cantroles y cabo a los indicaderes de gestion, determinando si el logro de los

gestion del riesgo objetivos esté dentro de las tolerancias de riesgo establecidas desarrollo y  través de calidad

(segunda linea de de Ios demés indicadores 1 ves al
defensa) afio

Seguimiento cada tres meses de
los indicadores del plan de

Consolidar y generar informacion vital para la toma de decisiones.

Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos, priorizando
aquelios procesos de mayor sxposicion

Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y
segunda linea de defensa

Responsabilidades del
area de control interno

Evaluar silos controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y
funcionan, apoyando &l control de Ios riesgos y &l Iogro de Ios objetivos
establecidos en la planeacion institucional

Establecer y mantener un sistema de monitereade de hallazgos y
recomendaciones

Como se puede evidenciar el autodiagnostico actualizado a diciembre de 2019 segun
matriz del Departamento Administracion de la Funcion Pubica arrojo una calificacion del
90% de implementacion de la Dumension 07: Control Interno.

El propésito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas
practicas en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
Se debe resaltar que el control interno tal como ha sido concebido en la Constitucion
Politica de 1991 busca: i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién
organizacional; ii) proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten; iii) velar porque la entidad disponga de procesos de
planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, lo que en su conjunto permitird aumentar la
confianza de los ciudadanos en la entidad publica.
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2.2.2. Asegurar una adecuada Gestion Estratégica de Talento Humano

En cuanto a la ejecucion del Plan de Accién de la Dimension de Talento Humano y de
acuerdo con la informacién suministrada por la Dirccion de Gestion Humana se

evidenciaa:

Plan Anual Institucional de Capacitacion 209:

ACTIVIDADES OBJETIVOS DE EJECUCI
SEGUN APRENDIZAJE w Ul ON
NECESIDADES J AMMER-
PLASMADAS ol @ o ClE|E/=2 [s [N

x|l N| 2| 9|G 0| |E|D| Y@

U o2 5212386 ldc

wly || =5 |lc|ln|0|lZdAa
SEGURIDAD DE ACTITUDES 1
INFORMATICA | Y DE

HABILIDADES

ACTUALIZACIO | DE 1
N NORMATIVA'Y | CONOCIMIENT
GESTION 0
PUBLICA
HERRAMIENTA | DE 1
S OFIMATICAS | HABILIDADES
GESTION DE 1
DOCUMENTAL | HABILIDADES
(HISTORIAS
LABORALES)
SECOP Il Y |DE 1
TIENDA CONOCIMIENT
VIRTUAL 0
NEUROLINGUIS | DE ACTITUDES 1
TICA Y HABILIDADES
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MODELO DE 1
INTEGRADO DE | CONOCIMIENT
PLANEACION Y | O
GESTION
(MIPG)
NORMAS DE | DE 1
TRANSITO CONOCIMIENT

0
REDACCION Y | DE 1
BUENAS HABILIDADES
PRACTICAS
GRAMATICALES
CURSO BASICO | DE 1
DE INGLES CONOCIMIENT

0 Y

HABILIDADES
CURSO EN | DE 1
ALTURAS CONOCIMIENT

0 Y

HABILIDADES
ATENCION AL | DE ACTITUDES 1
CLIENTE Y DE

HABILIDADES
MAQUINARIA DE 1
PESADA Y | CONOCIMIENT
MAQUINARA 0 Y
AMARILLA HABILIDADES
Total 7 6

54 | 46
% %

Total actividades 13
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programadas

Grafico Fuente Gestién de Talento Humano (Con corte a 31 de diciembre de 2019).

Observacion: se evidencia baja ejecucion en el Plan Anual de Capacitaciones 54% esta
oficina de Contol Recomienda ejecutar lo planeado, mas teniendo en cuenta temas que
tienen que ver con mejorar las competencias de los servidores publicos para prestar un
mejor servicios a la ciduadania que es la razén de ser del Servidor Publico.

Programa de Bientar Social e Incentivos de la Alcaldia Municipal de Cajica

Plan de Bienestar e incentivos - Resolucién No. 45 de 2019. La informacion sobre su
ejecucion fue redida por la Direccion de Gestion Humana:

ACTIVIDADES | AREAS DE EJECU
SEGUN INTERVENC CION
NECESIDADE | ION
S L w |y
PLASMADAS 8 o g u g ¥ STNO
QlUIR|2|ololob |2 |8 |T |2
UIel2 6 23/38 5|68 ¢
’ Wl | S|l <] =S| /| 8 < n O Z [a)
ACTIVIDADES | PROTECCIO X
DEPORTIVAS | N Y
INCLUIDAS SERVICIOS
EN TORNEOS | SOCIALES
ENTRE
SECRETARIA
S o)
DEPENDENCI
AS
ACTIVIDAD PROTECCIO X
DE N Y
INTEGRACIO | SERVICIOS
N SOCIALES
MOTIVACION
AL A
FUNCIONARI
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oS

3 ACTIVIDADES | CALIDAD DE X
DIRIGIDAS A | VIDA
DIFERENTES | LABORAL
GRUPOS DE
TRABAJO,
POR Su
DESEMPENO
EN EL
DESARROLLO
DE TAREAS
PARA EL
LOGRO DE
RESULTADOS
EN EL CORTO
PLAZO

4 ACTIVIDADES | PROTECCIO X
PARA N Y
PROYECCION | SERVICIOS
DE SOCIALES
PELICULAS

5 UNA HORA | PROTECCIO X
DE ZUMBA | N Y
SEMANAL SERVICIOS
SOCIALES

6 NOVENAS PROTECCIO X
NAVIDENAS N Y
SERVICIOS
SOCIALES
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7 CELEBRACIO | PROTECCIO X
N DE | N Y
CUMPLEANO | SERVICIOS
S SOCIALES
FUNCIONARI
0s
8 CELEBRACIO | CALIDAD DE X
N DIA DEL | VIDA
FUNCIONARI | LABORAL
O PUBLICO
9 DIA DEL NINO | PROTECCIO X
N Y
SERVICIOS
SOCIALES
10 | DIA DE LA | PROTECCIO X
MADRE N Y
SERVICIOS
SOCIALES
11 | DIA DEL | PROTECCIO X
PADRE N Y
SERVICIOS
SOCIALES
12 | ACTIVIDAD CALIDAD DE X
MOTIVACION | VIDA
AL DE | LABORAL
ENTREGA DE
REGALOS A
HIJOS DE
FUNCIONARI
oS Y
ENTREGA DE
ELEMENTOS
A
FUNCIONARI
0s Y
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PENSIONADO
S

13 JORNADA DE | PROTECCIO X
BELLEZA Y | N Y
CUIDADO DE | SERVICIOS
LA PIEL SOCIALES

14 | CELEBRACIO | PROTECCIO X
N DEL DIA|N Y
DEL AMOR Y | SERVICIOS
LA AMISTAD SOCIALES

15 | CELEBRACIO | PROTECCIO X
N DEL DIA DE | N Y
LA MUJER SERVICIOS
SOCIALES
16 | JORNADAS CALIDAD DE X
DE PAUSAS | VIDA
ACTIVAS LABORAL
DENTRO DE
LAS
DIFERENTES
OFICINAS
17 | CELEBRACIO | PROTECCIO X
N DIA DEL |N Y
HOMBRE SERVICIOS
SOCIALES
18 | CELEBRACIO | CALIDAD DE X
N DIA DEL | VIDA
BOMBERO LABORAL
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19 | CELEBRACIO | CALIDAD DE X
N DIA DE LA | VIDA
SECRETARIA | LABORAL

Cudro Fuente Direccién de Gestion Humana

Observacion: se evidencia que el Plan de Bienestar Social se ejecutd en su totalidad.
Esta Oficina de Control solicita adelantar la evaluacion del impacto tanto del programa de
Bienestar Social como del Programa de Capacitacién, en el mismo orden de ideas
efectuar dicha medicion y mejora en futuros planes.

En cuanto al Programa de Induccién y Reinduccién

Control Interno ha participado activamente con el fin de garantizar que todos los equipos
se encuentren capacitados en los temas generales de la Administracion Puablica, respecto
a los temas de induccion en el puesto de trabajo, esta Oficina de Control ha oficiado en
repetidas ocasiones al respecto.

Jornadas de Induccié y Reinduccion en la Alcaldia de Cajica:

CRONOGRAMA DEACTIVIDADES PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION 2019
Desa
w L
o oWy
o o @
gla|RIZle|ele|5|2 | |2
Ne ACTIVIDAD i e\E |22 o] 2 || & | BENEFICIARIOS
alh(El<[z|3|A|e|E|o 2|5 Sl | NO OBSERVACIONES
L <|lm|O |9 =
) z(0o
1 INDUCCION A  FUNCIONARIOS X X X X Funcionarios
NUEVOS Nuevos de Planta SE REALIZARON EL 27 DE JUNIO,
05 DE SEPTIEMBRE Y EL 19 DE
X NOVIEMBRE DE 2019
2 EEI\TSEJ)EI(A:\EII(\‘)SA TODOS  LOS X X Todos los Funcionari
SE REALIZO EL 19 DE
X NOV IEMBRE DE 2019

Fuente Direccion de Gestién Humana
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Incentivos: cronograma y ejecuciéon — Fuente Direccién de Gestion Humana:

Desa
w
AR
N° | ACTIVIDAD 8 ol s 'a':J Q % BENEFICIARIOS
oluw| O | Wl o] 2| s Sl [NO
|l x| N| 2|9 9|l F|D| Y@
Ul 15X 2 238|453
zZ L L =
w|uw| =S| | = 9) 9: <l wn| Ol z| A
Entrega de Incentivos
y reconocimientos a
Ifﬂ?mcionarios mejorgg Funcionarios ~ de
1 Carrera X Carrera
Administrativa de los Administrativa
Niveles: Asistencial,
Técnico y Profesional
X
. Funcionari
Entrega de Incentivos Cl;rrce(r)aa os de
2 |Y reconocimiento al X Administrativa 'y
mejor Equipo de de Libre
Trabajo Nombramiento
X
Fuente Direccion de Gestion Humana
Desa
= w
@ L
ol £| 9l o olololB|g &3 &%
N° xlw N FS S|S0 22
ACTIVIDAD U x| AR Z| 3| olE 2T 2 | BENEFICIARIOS
GlB S| <|=|~|>9 K|lol3]G Sl | NO | OBSERVACIONES
m < i °| 2| &
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Entrega de
Incentivos y
reconocimientos
a los mejores
funcionarios de Funcionarios de
1 Carrera X Carrera SE REALIZO
Administrativa de Administrativa SALIDAD A
los Niveles: SANTA MARTHA
Asistencial, ELDIA 14,15
Técnico y Y16 DE
Profesional NOVIEMBRE DE
X 2019
Entrega de Funcionarios de
Incentivos y Carrera
2 reconocimiento al X Administrativa y
mejor Equipo de de Libre
Trabajo Nombramiento
X
Gestion Concurso de Méritos para la provision cargos en la Alcaldia Municipal de

Cajica
La direccion de Gestion Humana responde el Memorando No. AMC-CI-134-2019 de la

Oficina de Control Interno mediante oficio No. AMC-SG-DGH 130 de 16 de julio de 2019
en los siguientes términos:

Informe Concurso Comisiéon Nacional Servicio Civil para proveer cargos de Carrera
Administrativa en el Municipio de Cajica, remitido por la Direccion de Gestiobn Humana con
memorando AMC-SG-DGH-130-2019 de fecha 16 de julio de 2019.

En septiembre del 2016 mediante circular No0.2016000000057 la CNSC informa a los
municipios de Cundinamarca, que en ejercicio de sus facultades de administracion y
vigilancia de la carrera administrativa contemplada en el Art. 30 de la Constitucién Politica
y desarrollada en los articulos 11 y 12 de la Ley 909 de 2004, emite instruccion para que
se dé cumplimiento a las disposiciones legales y constitucionales vigentes en materia de
carrera administrativa -concurso de méritos y previene el cumplir con la normatividad y
jurisprudencia en el tema de provision por mérito de los empleos de carrera.

De igual forma en esta circular indican el deber de las entidades en cabeza de sus
representantes legales, apropiar los recursos en el respectivo presupuesto para
cofinanciar el costo de dicha convocatoria.
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Asi mismo la CNSC advierte que estard atenta al cumplimiento del deber constitucional y
legal de acceso a los cargos publicos a través de los concursos de méritos para lo cual
atendera acciones de vigilancia correspondientes, informando que al incumplimiento de la
normatividad de carrera se aplicaran las sanciones correspondientes y compulsaran
copias a los entes de control que correspondan.

En cumplimiento a dicha circular la Direccién de Gestion Humana establecié contacto con
funcionarios de la CNSC, proceso que inicio con el reporte de la OPEC (Oferta Publica de
Empleos de Carrera), 124 cargos por medio del aplicativo dispuesto por dicha entidad

para ello, asi:
oD
Profesional 60
Técnico 24
Asistencial 40
Total 124

El valor que determin6 la CNSC por cada cargo reportado fue de $3.500.000, para un total
de $434.000.000, valor que debia cancelar el Municipio, para cubrir los gastos del
Concurso de Méritos.

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2017 no se habian apropiado dichos recursos en
el presupuesto, la Secretaria de Hacienda expidié disponibilidad por un valor de
$100.000.000 con el compromiso de que en el 2018 se cancelaba a la CNSC el saldo
pendiente.

Una vez revisada la OPEC por la CNSC indican que se deben realizar algunos ajustes de
los cargos reportados; como en el caso de los cargos de bomberos, los cuales ingresan
por el sistema especifico de carrera por el Decreto 256 de 2014, en un concurso diferente,
por lo cual se excluyeron de dicho concurso, quedando asi los cargos vacantes
reportados:
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Ao
Profesional 60
Técnico 24
Asistencial 27
Total 111

Con esta modificacién, el valor a pagar por parte del municipio es $388,500.000, de los
cuales se cancelaron $100.000.000 con presupuesto del 2017 y el saldo $288,500.000, se
pagaron en agosto de 2018.

La CNSC realiz6 proceso licitatorio para contratar la Universidad que llevara a cabo las
pruebas requeridas en dicho concurso, siendo esta la Fundacion Universitaria del Area
Andina.

Por sugerencia de la CNSC y segun revision de la OPEC reportada, se debi6 realizar
ajuste al manual de funciones en los perfiles y funciones de algunos cargos, modificacion
soportada mediante Resolucion No. 674 del 2017.

La CNSC expidié Acuerdo N0.20182210000156, "Por el cual se establecen las reglas del
concurso abierto de mérito para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de
la Alcaldia Municipal de Cajica "Proceso de Selecciéon No. 512 de 2017 -Cundinamarca”,
en el cual establecen todas las reglas establecidas para el desarrollo de dicho proceso.

Acorde con el desarrollo de las etapas del concurso este despacho participd en la
construccion de ejes tematicos y la verificacion de varias etapas las cuales se socializaron
con los funcionarios:

Registro en SIMO

Divulgacién de la convocatoria

Inscripciones, las cuales se cerraron el 30 de abril de 2018.

Verificacion de requisitos minimos por parte de la CNSC, de la cual ya se generé
listado de admitidos y no admitidos en el SIMO.

hown PR

Direccion: Calle 2 A No. 4-07. Teléfono: PBX (57+1) 8795356.- 8837077 Cddigo postal: 250240. Cajica - Cundinamarca - Colombia
Correo electronico:contactenos-pgrs@cajica.gov.co Pagina web: https://www.cajica.gov.co/

o VTl


mailto:contactenos-pqrs@cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

5. Aplicacion de pruebas escritas: Tuvo lugar el 30 de septiembre de 2018 y para las
cuales definieron los siguientes parametros:

PUNTAJE
0,
PRUEBAS CARACTER PESO % APROBATORIO

Competencias
Bésicas y | Eliminatoria 60% 65.00
funcionales
Competencias Clasificatorio 20% N.A
comportamentales
Valoracion de Clasificatorio 20% N.A
antecedentes

TOTAL 100%

6. Segun informo la CNSC a través del SIMO los resultados de las pruebas escritas
salieron el viernes 19 de octubre de 2018.
De acuerdo con el informe suministrado por el Director de Talento Humano a esta oficina
de Control mediante respuesta oficio No. AMC- SG-DGH-188 de 23 de agosto de 2019 el
procedimiento adelantado con respecto al Concurse de méritos fue:

Acciones adelantadas concurso de méritos CNSC 512-2017

A. De las 111 vacantes ofertadas en el concurso deméritos de la CNSC 512-2017 a
dicha fecha la situacion era:

78 Personas posesionadas

15 personas solicitaron prorrogas

10 personas no aceptaron el cargo

6 personas se posesionaron y posteriormente renunciaron al cargo
2 cargos fueron declarados desiertos dentro de la convocatoria

B. Examenes de Ingreso
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Se han realizado a la fecha 82 examenes de ingreso

C. Examenes de egreso: en cuanto tiene que ver con los correspondientes examenes
de egreso, se notificaron 89 exfuncionarios a través del correo personal, via
telefonica y personalmente danto como resultado de 51 exfuncionarios que se
realizaron el examen.

D. Es importante sefalar que a través de la Direccion de Gestibn Humana, se ha
venido realizando en las diferentes sedes de la Alcaldia Municipal de Cajic4,
induccién a los nuevos funcionarios sobres los siguientes temas: puesto de
trabajo, sensibilizacién en la importancia de mantener un buen servicio al usuario,
reportar novedades, mantener el buen trato entre comparieros, establecer buenas
relaciones interpersonales, importancia de la buena presentacién personal y el
cumplimiento del horario de trabajo.

1.2.4 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con la informacién suministrada por la Técnico Administrativo de la Direccién
Administrativa de Gestion Humana que trabaja el tema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo a la Oficina de Control Interno mediante correo del 27 de noviembre de
2019:

La calificacion obtenida segun la Tabla de Valores y Calificacion — Estandares Minimos

Desarrollo por ciclo PHVA

I. PLANEAR
Il. HACER
1ll. VERIFICAR

IV. ACTUAR

| I. PLANEAR | Il. HACER | IIl. VERIFICAR IV. ACTUAR
= Maximo 25 60 5 10
= Obtenido 145 48 25 5
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Grafico Generado por el aplicativo del Ministrio del Trabajo

En este sentido, el puntaje obtenido es 70% cuya ponderacion de acuerdo con la tabla
corresponde a: criterio (si el puntaje obtenido esta entre el 61% y el 85%; calificacion
Moderadamente cuya accién a seguir debe ser: realizar y tener a disposicién del
Ministerio de Trabajo un Plan de Mejoramiento; enviar a la Administracion de Riesgos
Laborales un reporte de avante en el término maximo de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos y Plan de visita por parte del
Ministerio de trabajo.

Observacion. Se evidencia que el planear de 25 puntos posibles logro 14,5; el hacer de
60 puntos posibles logro 48; el verificar de 5 puntos posibles logré 2.5; y el actual de 10
puntos obtuvo 5. Esta informacion de control solicita llegar al 100% en todas las
actividades de acuerdo con la planeacién que se formule en el plan a 31 de enero de
2020. De acuerdo con el plan de accion propuesto por el ministerio de Trabajo segun la
calificacion esté oficina solicita a la Direccion de Gestion Humana remitir las acciones
efectuadas al respecto.

Otras Gestiones de Talento Humano:

Observacion: Se evidencia que a la fecha no han sido abordados temas como horario
flexible, teletrabajo, entre otros. Esta oficina de control recomienda abordar dichos
programas al igual que estructurar el programa “prepensionados” que es muy importante
para todos los servidores pubicos en dicha situacién, lo anterior en cumplimiento del
(articulo 262 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 2.2.10.7 Del Decreto 1083) y es de
caracter obligatorio.

1.2.4 Gestion con Valores para el Resultado

Con el fin de fortalecer un “Ambiente de Control” la Alcaldia de Cajica implemento las
politicas de la 3 dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG “Gestién
con Valores para Resultados” desarrollando las siguientes accciones:

I. DelaVentanilla hacia adentro:
a. Fortalecimiento Intitucional y simplificacion de procesos

La Direccion de Planeacién Estratégica que pertenece a la Secretaria de Planeacion,
viene junto con los duefios de proceso actualizando los procesos y procedimientos de la
alcaldia de Cajica.
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En cuanto alos tramites la Direccion de TICS ha adelantado los siguientes registros
en el SUIT:

Este es el inventario de tramites y el estado en el cual se encuentran de acuerdo con el
informe suministrado a esta Oficina de Control por parte del Director de las TICS ingeniero
Edwin Zapata Lindarte:

Fecha
Propuesto de
Origen Tipo por Registro | NUmero Nombre Estado
Actualizacion de datos
de identificacion en la
base de datos del
sistema de identificacion
y clasificacion de
Modelo potenciales beneficiarios
Migrado Unico — de programas sociales —
automatico | Hijo DAFP 10319 |SISBEN Inscrito
Modelo
Unico -
Nuevo Hijo DAFP 26349 | Ajuste de cotasy areas |Inscrito
Plantilla
Unico - Ajuste de un plan parcial
Nuevo Hijo DAFP 63725 |adoptado Inscrito
Modelo
Unico - Aprobacion de los planos
Nuevo Hijo DAFP 26348 |de propiedad horizontal |Inscrito
Modelo
Unico -
Nuevo Hijo DAFP Aprobacion de piscinas | Eliminado
Plantilla
Unico - Asignacion de
Nuevo Hijo DAFP 25722 | nomenclatura Inscrito
Modelo
Unico - Autorizacion de
Nuevo Hijo DAFP 26350 |Ocupaciéon de Inmuebles |Inscrito
Modelo Autorizacion  para el
Nuevo Unico — | DAFP 65470 | movimiento de tierras Inscrito
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Hijo
Autorizacion  para la
operacién de juegos de
Modelo suerte y azar en la
Unico - modalidad de
Nuevo Hijo DAFP 62460 |promocionales Inscrito
Autorizacion para la
Plantilla operacion de juegos de
Unico - suerte y azar en la
Nuevo Hijo DAFP 26408 | modalidad de rifas Inscrito
Modelo
Unico - Auxilio para gastos de
Nuevo Hijo DAFP 62389 |sepelio Inscrito
Plantilla Cancelacion de la
Unico - matricula de
Nuevo Hijo DAFP 65546 | arrendadores Inscrito
Cancelaciéon del registro
Plantilla de contribuyentes del
Unico - impuesto de industria y
Migrado Hijo DAFP 16960 | comercio Inscrito
Plantilla Certificado de
Unico - estratificacion
Nuevo Hijo DAFP 20486 | socioeconémica Inscrito
Plantilla
Unico -
Nuevo Hijo DAFP 26386 | Certificado de residencia | Inscrito
Plantilla
Unico - Certificado de riesgo de
Nuevo Hijo DAFP 26354 | predios Inscrito
Concepto de excepciéon
Plantilla de juegos de suerte y
Unico - azar en la modalidad de
Nuevo Hijo DAFP 62454 | promocionales Inscrito
Plantilla Concepto de excepcién
Unico - de juegos de suerte y
Nuevo Hijo DAFP 62446 |azar en la modalidad de | Inscrito
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rifas
Modelo
Unico - Concepto de norma
Nuevo Hijo Institucién 11279 |urbanistica Inscrito
Plantilla
Unico - Concepto de uso del
Nuevo Hijo DAFP 26357 |suelo Inscrito
Concepto previo
Plantilla favorable para la
Unico - realizacion de juegos de
Nuevo Hijo DAFP 62450 |suerte y azar localizados | Inscrito
Plantilla Consulta preliminar para
Unico - la formulacién de planes | Sin
Nuevo Hijo DAFP de implantacion gestion
Plantilla Consulta preliminar para
Unico - la formulacion de planes
Nuevo Hijo DAFP de regularizacion Eliminado
Plantilla
Unico - Contribucién por
Nuevo Hijo DAFP valorizacién Eliminado
Modelo
Unico - Copia certificada de
Nuevo Hijo DAFP 62465 | planos Inscrito
Correccion de errores e
Plantilla inconsistencias en
Unico - declaraciones y recibos
Nuevo Hijo DAFP 26468 |de pago Inscrito
Derechos de explotacién
Plantilla de juegos de suerte y
Unico - azar en la modalidad de
Nuevo Hijo DAFP 62390 |rifas Inscrito
Plantilla
Unico - Determinantes para el
Nuevo Hijo DAFP 63726 |ajuste de un plan parcial |Inscrito
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Plantilla Determinantes para la
Unico - formulacion de planes
Nuevo Hijo DAFP 26382 | parciales Inscrito
Plantilla Devolucién de elementos
Unico - retenidos por ocupacién
Nuevo Hijo DAFP 65338 |ilegal del espacio publico | Eliminado
Devolucion y/o
Plantilla compensacién de pagos
Unico - en exceso y pagos de lo
Nuevo Hijo DAFP 26470 | no debido Inscrito
Devolucion y/o
compensacion de pagos
Plantilla en exceso y pagos de lo
Unico - no debido por conceptos
Nuevo Hijo DAFP 26472 | no tributarios Inscrito
Encuesta del sistema de
identificacion y
clasificacion de
Modelo potenciales beneficiarios
Migrado Unico - de programas sociales -
automatico | Hijo DAFP 10042 | SISBEN Inscrito
Plantilla
Unico - Exencion del impuesto
Nuevo Hijo DAFP 62387 | de espectaculos publicos | Inscrito
Plantilla
Unico - Exencion del impuesto
Nuevo Hijo DAFP 26474 | de industria y comercio | Inscrito
Plantilla
Unico - Exencion del impuesto
Nuevo Hijo DAFP 26479 | predial unificado Inscrito
Facilidades de pago para
Plantilla los deudores de
Unico - obligaciones no
Nuevo Hijo DAFP 26501 |tributarias Inscrito
Plantilla Facilidades de pago para
Unico - los deudores de
Nuevo Hijo DAFP 26483 | obligaciones tributarias | Inscrito
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Plantilla

Unico - Formulacion del proyecto | Sin
Nuevo Hijo DAFP de plan de implantacion | gestion

Plantilla

Unico - Formulacion del proyecto | Sin
Nuevo Hijo DAFP de plan de regularizacion | gestion

Obsevacion: Control Interno recomienda acogerse a la normatividad vigente sobre
reduccion y optimizacion de tramites, buscando establecer alianzas con otras
dependencias y entidades con el fin de reducir pasos en el tramite para el ciudadano.
Dicha informacion debe quedar incluida dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Cidadano de la vigencia 2020.

Normatividad:

Norma Entidad Reglamenta

Ley 962 de 2005 | Congreso de la|Por la cual se dictan disposiciones sobre
08/07/2005) Republica racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios

publicos.
Decreto 019 de | Departamento Por el cual se dictan normas para suprimir o
2012 Administrativo de | reformar regulaciones, procedimientos vy

la Funcion Publica | trdmites innecesarios existentes en la

(10/01/2012) Administracion Publica.

Gestién Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico:

Segun el Acuerdo Municipal No.017 de 2018 “Por el cual se expide el Prespuesto de
Rentas Recursos de Capital y de Gastos del Municipio de Cajica para la vigencia fiscal de
1 de enero al 31 de diciembre de 2019” . En estos momentos esta en proceso de cierre
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tanto contable como presupuestal de la Administracion Muniicpal de Cajica
correspondiente a la vigencia 2019.

Para el 2020 el Presupuesto fue adoptado y publicado en la pagina web de la Alcladia
Municipal de Cajica www.cajica.gov.co.

Relaciéon Estado Ciudadano:

Rendicién de Cuentas: de acuerdo con la auditoria efecutada por la Oficina de Control
Interno utilizando como fuente la asistencia a la audiencia y a las 27 mesas de trabajo de
la Alcaldia Municipal de Cajica en los diferentes sectores del Municipio:

La auditoria se realizé teniendo en cuenta los siguientes criterios: Manual Unico de
Rendicion de Cuentas publicado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP Version 2 de 2019.

noticentro colombia

Portal de Noticias de Cundinamarca
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Alcaldia de Cajica llevard a cabo su rendicion de
cuentas, vigencia 2018
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Observacion: La Administraciéon Municipal de Cajica, cumplié el deber de exponer el
informe de gestién para la vigencia 2018, y responder a las preguntas realizadas por la
comunidad Cajiquefia, constituyéndose en un espacio de interaccion con la comunidad en
el ejercicio del control social. En cuanto a la vigencia 2019 elaboré un informe el cual
entrego a la comunidad, publico en la pagina web de la entidad www.cajica.gov.co y dio
un informe general durante la sesion de trabajo de con el alcalde electo, en ese momento,
el 27 de diciembre de 2019. La informacibn se encuentra en el link
https://www.cajica.gov.co/rendicion-de-cuentas-2019/.

Imagenes tomadas del sitio web:
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Observacion: esta oficina de control recomienda planear, ejecutar y medir la rendicion de
cuentas continua y por diferentes medios. De otro lado incentivar la participacion de la
ciudadania.

Servicio al Ciudadano:

Verificado la pagina de la Alcaldia Municipal de Cajica www.cajica.gov.co se evidencia
gue como accion incluyente fue anexo el link especifico, pero en su interior no evidencia la
informacion. Se viene trabajando en el tema con el fin de lograr la accequibilidad a nivel
pagina ya que fisicamente si esta e incluso dicha tarea fue reconocida al Municipio de
Cajicéa por parte de la Contraloria de Cundinamarca.

Se evidencia la existencia de la carta del trato digno publicada tanto en la pagina web
como en un lugar visible de la entidad.

Observacion: es necesario disefiar y aplicar todo el tema de accequibilidad en la pagina
web de la Acaldia Municpal de Cajic4 y los diferentes medios de comunicacion y puntos
de atencion fisica con los cuales cuenta la alcaldia Municpal de Cajica.

En cuanto alos PQRS
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La Direccion de Atencién al Usuario y PQRS, de la Alcaldia Municipal de Cajica “...brinda
atencion, orientacion e informacién al usuario o ciudadano; asi como la coordinacion,
recepcion y trAmite centralizado a nivel institucional de las peticiones, quejas, y reclamos
gue presenten la sociedad, entidades u organizaciones publicas y/o privadas relacionadas
con la gestion y administracién publica municipal, realizando seguimiento a las mismas
para satisfacer sus necesidades y orientacion”.

La Direccion de Atencion Integral al Usuario PQRS, mediante la realizacién de informes
mensuales, sobre los requerimientos de los ciudadanos, registrados en el aplicativo
SYSMAN, sefiala que se han venido presentando reiterados incumplimientos, no solo
durante esta vigencia sino de las anteriores.

El daltimo informe corresponde a octubre de 2019, se ha oficiado con corte Memorando
No. AMC-CI-013 de 9 de enero de 2020 y AMC-CI-050-2020 del 29 de enero de 2020.

La auditoria de octubre de 2019 evidencio:

Fortalezas
Contar con cinco (5) canales de atencion al usuario y PQRS.

Contar con espacio fisico amplio para la recepcion de PQRS, ante la ventanilla de
Atencién al Ciudadano, lo cual redunda en una mejor atencién a la comunidad.

La Direccion Administrativa de Atencion al Usuario y PQRS, viene cumpliendo con el
objetivo del proceso, como es el de atender las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias y direccionar la solicitud del peticionario a la dependencia que corresponda a
fin de que se dé la respuesta adecuada.

Debilidades

La Administracion Municipal continda incumpliendo lo establecido en el Ley 1755 de 2015,
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en
su Articulo 14 en cuanto a los términos de ley para dar respuesta lo cual puede acarrear
procesos disciplinarios”.
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De las 722 PQRS que se registraron en el aplicativo dispuesto para el control y
seguimiento de la correspondencia se observa que el 16% por ciento de los mismos
fueron contestados fuera de términos y el 23 se encuentra con términos vencidos.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento, en
auditoria a la Gestién de Atencion al Ciudadano y PQRS acumulada vigencia 2018, en
sus observaciones sefiala que un 35% de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
son contestadas fuera de término, recomendando tomar acciones tendientes a subsanar
tales inconformidades.

En este orden de ideas, mediante Memorando No. AMC-CI-095-2019, del 17 de abril de
2019, Control Interno emite Accion Preventiva, dirigido a todas las secretarias, y a
Direcciones, con el fin de que las PQRS a cargo de cada una de las dependencias sean
respondidas dentro de los términos de ley y de fondo.

Posteriormente, mediante Memorando No. AMC-CI-215-2019, del 24 de julio de 2019, La
Oficina de Control Interno realizar nuevamente Accion Preventiva — Reiterando sobre las
respuestas a las PQRS, la cual se dirige a todos los Secretarios de Despacho, Directores
de las diferentes secretarias y servidores publicos en general.

Al no observarse mejora significativa, es emitido memorando Conjunto No. AMC-DA-058-
2019, de fecha 15 de agosto de 2019, por parte del Sefior Alcalde de Cajica Ingeniero
Orlando Diaz Canasto y la Jefe de Control Interno Martha Eloisa Bello Riafio, informando
sobre un primer Plan de Choque para dar respuesta a las PQRS pendientes por parte de
las Secretarias, con corte a 31 de agosto del presente afio. En este documento se les
reitera sobre el deber constitucional y legal ineludible de dar respuesta a las peticiones
formuladas dentro de los términos indicados.

Cuadro hallazgos PQRS primer semestre vigencia 2019

Contestadas No requieren | Pendientes
Recibidas Fueran de | respuesta

Términos
4397 810 50 1063
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Posteriormente mediante Memorando No. AMC-CI-282-2019, del 17 de septiembre de
2019, La Oficina de Control Interno, solicita a la Direccién de Atencion al Ciudadano y
PQRS, respuesta al Plan de Choque propuesto.

Mediante Memorando No. AMC-CI-293-2019, del 24 de septiembre de 2019, La Oficina
de Control Interno, reitera la solicitud a la Direccion de Atencion al Ciudadano y PQRS,
respuesta al Plan de Choque propuesto.

A través de Memorando No. AMC-SG-DAIU-027-2019, calendado 24 de septiembre del
presente afo, la Direcciobn de Atencién al Usuario y PQRS, da respuesta a los
memorandos antes mencionados y de acuerdo al plan de choque de la siguiente manera:

Contestadas No requieren | Subsanadas | Pendientes
Recibidas Fueran de | respuesta
Términos
4397 810 50 461
E inicia el Segundo Plan de Choque cuyos resultados fueron:
Vigencias Pendientes Subsanadas Pendientes
2017 174 47 126
2018 1014 594 420
2019 1021 740 281

Para finalizar esta Oficina de Control remiti6 a Control Interno Disciplinario el listado de
PQRS vencidos y sin responder, con el fin que sean tomadas las acciones a que haya
lugar, dicha accion se efectio mediante memorando No. AMC-CI-320-2019 de 4 de
octubre de 2019.

1. Plan de choque AMC-CI-320 de 2019 del 8 de octubre Asunto: “Se remite informe
plan de choque a junio de 2019” a Control Interno Disciplinario.
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2. Plan de choque AMC-CI-424-2019 del 6 de diciembre Asunto: “Segundo plan de
choque se remite informe plan de choque con corte a agosto de 20119” a Control
Interno Disciplinario.

2.Gestion de Riesgo Institucional
2.1. Asegurar la Gestion del Riesgo en la Entidad

El 6 de noviembre de 2019 como consta en el acta de dicha fecha del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno (Alcaldia de Cajicd) aprob6 la Politica de
Administracién del Riesgo de la Alcaldia de Cajica, la cual qued6é en los siguientes
términos:

DESCRIPCION DE LA POLITICA

La Alcaldia Municipal de Cajica, se compromete a administrar los riesgos institucionales, a
partir de la identificacion de eventos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de la
Vision, Mision, Obijetivos Estratégicos y Objetivos de los procesos del Sistema de Gestién
Integrado, manteniendo un enfoque preventivo para garantizar el mejoramiento continuo
de los procesos institucionales y lograr la transformacion de la calidad de vida y
satisfaccion de los habitantes del Municipio de Cajica.

Se compromete a adoptar una metodologia para gestionar los riesgos, apoyada en los
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de Funcién Publica, asi como
los estandares de calidad relacionada con el tema; a través del analisis del contexto
organizacional, identificacion de riesgos, analisis de su probabilidad de ocurrencia e
impacto, evaluacion de los controles, y definicion del tratamiento para mitigar su
materializacion.

Asi mismo la alta direccibn en cabeza del Alcalde Municipal y lideres de proceso se
compromete a:

e Asegurar y adecuar los recursos para acompafar a los lideres y funcionarios a
gestionar y tratar el riesgo institucional.
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e Soportar o tolerar los riesgos que se encuentran en zona residual baja, sin
embargo, para los riesgos de corrupcion la tolerancia es INACEPTABLE; esto
significa que todos los riesgos de corrupciéon deben tener una accion de mejora.

e Identificar y disefar controles eficaces y eficientes, de acuerdo a los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Comunicar interna y externamente, los resultados de la gestion del riesgo
desarrollada institucionalmente a través de los diferentes mecanismos de
comunicacion internos de la Alcaldia.

o Realizar monitoreo periédicamente, para identificar la materializaciéon de los
riesgos o identificar riesgos emergentes.

o Definir los niveles de responsabilidad sobre periodicidad de seguimiento vy
evaluacion de los riesgos, de acuerdo a los lineamientos definidos en la Séptima
Dimensién del Modelo de Planeacion y Gestion: Control Interno.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

De acuerdo al esquema de las Lineas de Defensa, definido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, relacionado con las responsabilidades y funciones frente al enfoque
preventivo, a continuaciéon, se relacionan las responsabilidades, para mejorar la
comunicacién y coordinacion entre las diferentes partes interesadas en el desarrollo de
las diferentes etapas en la gestién del riesgo.

ROL RESPONSABILIDAD

Comité Institucional de

Coordinacién de Control | ® Establecer y aprobar la Politica Gestion de

Riesgos Institucionales de la Alcaldia Municipal

Interno —Alcalde e
Municipal- Equipo de Cajica.
Directivo

e Analizar los cambios en el entorno tanto interno

Direccion: Calle 2 A No. 4-07. Teléfono: PBX (57+1) 8795356.- 8837077 Cddigo postal: 250240. Cajica - Cundinamarca - Colombia
Correo electronico:contactenos-pgrs@cajica.gov.co Pagina web: https://www.cajica.gov.co/



mailto:contactenos-pqrs@cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ROL

RESPONSABILIDAD

como externo que pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Tomar decisiones con base en los resultados del
seguimiento, evaluacién a la gestién efectiva del
riesgo.

Actualizar la Politica de acuerdo a los cambios del
entorno, nuevas metodologias y monitoreo de los
riesgos

Duefios de Proceso

Identificar y valorar los riesgos y controles que
puedan afectar los procesos a cargo.

Garantizar el cumplimiento a las acciones
definidas para mitigar los riesgos identificados.

Realizar seguimiento y analisis a los controles de
los riesgos de manera periodica.

Monitorear y revisar los riesgos identificados de
acuerdo a los periodos establecidos.

Comunicar los riesgos identificados.

Secretaria de Planeacion
Direccién de Planeacién
Estratégica

Acompafiar y orientar sobre la metodolégica para
la identificacion, analisis, calificacion y valoracion
del riesgo.

Consolidar el mapa de riesgos institucionales.

Asesorar a los duefios de proceso en la
identificacion de acciones de mejora para mitigar
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ROL

RESPONSABILIDAD

riesgos.

Promover la cultura de prevencién a partir de
estrategias y ejercicios asados en el enfoque de
riesgos.

Difundir la Politica de Gestion de Riesgos
Institucionales, Mapa de riesgos y Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Oficina de Control Interno

Asesorar la identificacion de riesgos
institucionales.

Analizar el disefio y ejecucion de los controles
establecidos en cada proceso.

Realizar seguimiento a los riesgos de los
procesos de acuerdo a la normatividad vigente.

Evaluar la eficacia de las acciones de mejora
identificadas para mitigar riesgos.

Comunicar los riesgos emergentes, identificados
en el proceso de Auditoria Interna.

Servidores Publicos

Identificar y comunicar eventos potenciales que
puedan afectar el logro de los objetivos
estratégicos.

Ejecutar correctamente los controles definidos
para la mitigacién de los riesgos identificados.
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La Alcaldia Municipal de Cajica bajo la direccion de la Direccion de Planeacion Estatégica
adscrita a la Secretaria de Planeacion se encuentra en el proceso de actualizacién del
Mapa de Riesgos de acuerdo con la metodologia “Guia para la Administracién del Riesgo
y del disefio de Controles en entidades Pubicas, Riesgos de Gestio, Corrupcion y
Seguridad Ditigal version 4”.

Seguimiento Ley Anticorrupcion- Comprobante “Gestion del Riesgo” Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

Dicho informe fue elaborado por la Oficina de Control Interno y publicado en la seccion
Control Interno informes 2019, Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
(La calificacion consolidada de ejecucion esta en las primeras paginas del presente
informe).

4.Informacion y Comunicacién
4.1. Efectuar el Control a la Informacion y ala Comunicacion Organizacional

El 28 de junio de 2019 la Oficina de Control Interno efectuo auditoria al proceso de
Gestién de Comunicaciones entre otros evidenciando:

1. Aspectos Positivos:

a. La colaboracién y apoyo de los funcionarios que atendieron la auditoria.

b. Existe un manual de protocolo, pero no esta formalizado dentro del sistema de
gestién de calidad de la entidad.

c. La estrategia comunicativa a través de videos llamativos, con texto y variaciones
de volumen.

d. Se cuenta con vallas informativas ubicadas en el parque principal, en el Parque la
Estacion y en el Centro Cultural.

e. Las solicitudes de la ciudadania a través de las redes sociales son recibida e
integradas al sistema de PQRS y se les hace seguimiento como a las demas.
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f. Para seleccionar y verificar la publicacion de la informaciéon en los medios de
comunicacion de difusion la Oficina de Prensa elabora el monitorio de medios e
informacién mensualmente. Como oportunidad de mejora se recomienda incluir la
columna: nimero de ejemplares totales y nimero de ejemplares entregados en el
Municipio de Caijica.

2. Observaciones:

a. Documentacion: el manual de comunicaciones se encuentra desactualizado esta
con fecha 28-02-2016 y los medios de comunicacién y la normatividad han
registrado cambios a la fecha al igual que las estrategias de comunicacion de
acuerdo con los nuevos publicos y sus necesidades; el plan de medios para la
vigencia 2019 no estd documentado, pese a que existe un estudio previo no
cuenta con todos los elementos necesarios. Si bien se cuenta con numero de
usuarios de redes sociales no se mide el impacto de los mensajes en la
ciudadania.

No se evidencia archivo de la informacién que se encuentra en el equipo.

En cuanto al tema de gestion documental (archivo): es necesario que sean ejecutadas
todas las acciones tendientes a subsanar lo descrito en recomendaciones del presente
informe.

En cuanto al archivo fisico se evidencia que no cumple con las normas archivisticas y no
han sido efectuadas las respectivas transferencias.

No se tienen directrices sobre el archivo de las imagenes y videos que se encuentran en
los equipos a cargo de la Oficina de Comunicaciones.

b. Si bien se cuenta con enlaces (personas de cada dependencia que apoyan en
proceso comunicativo) de prensa en las diferentes areas, es necesario motivarlos
para que ejerzan su rol y estén en continua comunicacién con prensa, para logar
el cometido de comunicacion interna y externa exitosa.

Es necesario reubicar el televisor que se encuentra cerca a los bafios del primer piso en el
Palacio Municipal ya que no esta siendo utilizado para difundir informaciéon de la
Administracion Municipal.
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Se evidencia que la maquina para elaborar carnets se encuentra dafiada y en estos
momentos es fundamental ya que con motivo del concurso de méritos nuevos
funcionarios entrar a laborar a la Alcaldia de Cajica.

c. En cuanto a los elementos comunicativos como pantallas y vallas, periddicos
murales, es necesario hacerles revision y seguimiento con el fin de mantenerlos
actualizados y en funcionamiento en todos los puntos establecidos. Entrevista a
funcionarios, revision documental, revision elementos.

En cuanto a redes sociales si bien se lleva un record del nimero de personas a las
cuales llegan los mensajes, si es necesario proceder a medir su impacto y disefiar
mensajes diferentes de acuerdo con el lenguaje que cada una de ellas maneja.

d. En cuanto a los Procedimientos se evidencia: Procedimiento de Comunicacion externa
esta desactualizado en cuanto a puntos de control. El procedimiento comunicacion
organizacional e informativa tiene como evidencia el seguimiento mensual efectuado,
sin embargo, no cumple con los demés aspectos alli descritos (difusion a todos los
funcionarios de la entidad...); realizar seguimiento y medicién d la eficacia del Plan de
Comunicacién Institucional. Procedimiento de la Comunicacion Convergente: se
evidencia cumplimiento de este procedimiento. Procedimiento Comunicaciones
Internas: se evidencia que no se le da cumplimiento y es necesario revisarlo ya que es
transversal entre Gestion Humana y Comunicaciones.

Control ala Informacion de Procesos Contractuales:

Auditorias efectudas por Control Interno a Contratacion:

Arqueo Caja Menor (28
! diciembre de 2018) 1 1 1 0
2 Arqueo Caja Menor ( 27 0 0
marzo 2019)
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Arqueo Caja Menor (1

agosto de 2019) ¢ ¢

Auditoria Austeridad en el
gasto a Marzo 2019

Auditoria Austeridad en el
gasto Abril de 2019

Auditoria Austeridad en el
gasto enero a junio 2019

7 Gestion Contratacion 3 3
Contratacién (Servicios

8 343/2017 'y Suministro |4 4
001/2019)

9 Contratacion  (Licitacion 5 5

Publica 014/2019)

Proceso de Contratacion -
10 > - 0
Prestacion de Servicios

Control a la Informacion Procesos Disciplinarios

La Secretaria Juridica maneja el tema y esta al tanto de surtir cada una de las etapas, la
Oficina de Control Interno ha oficina al respecto.

5.Implementar las actividades de monitoreo y supervision en la entidad
Comites de Control Interno

Durante 2019 y en cumplimiento del Decreto No. 110 de 13 de gosto de 2018 “Por el cual
se crea, integra y se estbalece el reglemento de ucnonamiento del Comité Instituiconal de
Coordinacién de Control Interno de la Alcaldia de Cajica y se dictanotras disposiciones” se
han efectuado 3 reuniones de Comité en los cuales hemos trabajado la siguiente
tematica:
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a. 5deenero de 2019

Llamado a lista y verificacién del quérum.

Presentacion del Plan Anual de auditoria para la vigencia 2019.

Aprobacion del Plan Anual de Auditoria.

Presentacion y aprobacién del Cronograma de Trabajo para el Empalme 2019-
2020

Proposiciones y varios

Cierre de la Reunion

b. 11 de abril de 2019

Llamado a lista y Verificacion del Quérum

Lectura del acta del comité anterior

Seguimiento a la Ejecucién del Plan de Accion 2019 de la Oficina de Control
Interno de la Alcaldia de Cajica

Presentacion de los estados financieros de la Alcaldia de Cajica con corte 31 de
diciembre de 2018 a cargo de la Secretaria de Hacienda

Revision final y aprobacién del Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica
del Auditor

Presentacion Proyecto acto administrativo "Por medio del cual se crea el Comité
Municipal de Auditoria Interna del Municipio de CajicA se ordenan otras
disposiciones”.

Proposiciones y varios

Cierre de la reunion

c. 6denoviembre de 2019
Llamado a lista y Verificacién del quérum
Lectura del acta del comité anterior

Seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion 2019 de la Oficina de Control
Interno de la Alcaldia de Cajica a 31 de octubre de 2019.

Presentacion de los estados financieros de la Alcaldia de Cajica con corte 30 de
septiembre de 2019 comparado con el mismo periodo de 2018.
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Presentacion y aprobacién de la Politica de Administracion de Riesgos de la
Alcaldia de Cajica elaborada por la Secretaria de Planeacion y socializada por
correo electronico a todas las dependencias.

Informe actividades y acciones de la Oficina de Control Interno respecto al Cierre
Exitoso Proceso de empalme.

Revision actos administrativos propuestos Séptima Dimension.
Proposiciones y varios
Cierre de la reunion

5.1. Adelantar auditorias Internas y de Gestidn

En desarrollo del Programa Anual de Auditoria aprobado en la reunion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del 5 de enero de 2019 las siguientes son
las auditorias ejecutadas por la Oficina de Control Interno de la Alcladia de Cajica en
2019:

1 Auditoria Rendicién de Cuentas 8 3
2 Seguimiento PQRS (acumulado vigencia 2018) 4 1 1 3
3 Seguimiento PQRS (agosto 22 de 2019) 11 4 7
4 Seguimiento PQRS (septiembre 31 de 2019) 2 2
5 Proceso Gestion Documental y Archivo 4 4
Arqueo Caja Menor (28 diciembre de 2018) 1 1 1 0
6  |Arqueo Caja Menor ( 27 marzo 2019) 0 1 0
7  |Arqueo Caja Menor (1 agosto de 2019) 0 1 0
8 Argueo Caja Menor (23 diciembre de 2019) 0 1 0
9 Auditoria Austeridad en el Gasto a Marzo 2019 5 1 2 3
10 |Auditoria Austeridad en el Gasto Abril de 2019 4 4
11 |Auditoria Austeridad en el Gasto enero a junio 2019 4 4
12  |Auditoria Austeridad en el Gasto enero a sept 2019 2 2
13  |Gesti6n Contratacion 3 3
Gestion de Talento Humano (seguridad y Salud en el
14 ] 4 4
Trabajo)
15 Contratacién (Servicios 343/2017 y Suministro 4 4
001/2019)
16 |Contratacion (Licitacién Publica 014/2019) 2 1 2 0
17 Gestion de Compras y contratacion OPS 349-2016 y 1 1
279-2017
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Desarrollo Territorial (expedicion de actos

DE CAJICA

18 - . 4 2
administrativos)

19 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al 1 1
Ciudadano a 31 diciembre de 2018

20 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al 1 1
Ciudadano a septiembre de 2019
Primer Seguimiento a la ejecucién del Plan de

21 |Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso 1 0
2018".(Febrero 12 de 2019)

2 Segundo Seguimiento a la ejecucién del Plan de 1 1
Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso". (Enero-abril)
Tercer Seguimiento a la ejecucion del Plan de

23  |Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso”. (A mayo de 1 1
2019)

24 |Seguimiento Mapa de Riesgos (7 feb 219) 5 5

25 |Reporte ITA (indice de Transparencia Activa) 1 1
Gestion TICs- Transparencia y acceso a la Informacién

26 e 1 1
Publica

27 _|Auditoria a las Actas del Consejo de Gobierno 2 1

28 _R’endici()n de Cuentas nifios, nifias, adolescentes y P P
jovenes
Gestién Desarrollo Territorial - Licencias de

29 9 3 3
Construccion
Desarrollo Territorial (expedicion de actos

18 - . 4 2
administrativos)

19 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al 1 1
Ciudadano a 31 diciembre de 2018

20 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al 1 1
Ciudadano a septiembre de 2019
Primer Seguimiento a la ejecucién del Plan de

21 |Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso 1 0
2018".(Febrero 12 de 2019)

2 Segundo Seguimiento a la ejecucién del Plan de 1 1
Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso". (Enero-abril)
Tercer Seguimiento a la ejecucién del Plan de

23  |Desarrollo "Cajica Nuestro Compromiso”. (A mayo de 1 1
2019)

24 |Seguimiento Mapa de Riesgos (7 feb 219) 5 5

25 |Reporte ITA (indice de Transparencia Activa) 1 1
Gestion TICs- Transparencia y acceso a la Informacién

26 e 1 1
Publica

27 |Auditoria a las Actas del Consejo de Gobierno 2 1

28 _Ffendicién de Cuentas nifios, nifias, adolescentes y P P
jovenes
Gestion Desarrollo Territorial - Licencias de

29 9 3 3
Construccion
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20 Auditoria Control Interno Contable 1 enero a 31 dic 4 1 3 1
2018

a1 Gestién de Hacienda Publica (Area Contable) 4 4

32 |Auditoria Primera Infancia 3 1 3 0

33 |Auditoria Programa Adulto Mayor 3 1 3 0

34 |Comisarias de Familia 4 1 4 0

Inspecciones de Policia 3 3
37 |Atencion a victimas 2 1 2 0
38 |Participacion Ciudadana (Bomberos) 5 5
39 [Casa de Justicia 4 1 1

41 |Actos Administrativos Despacho 3 1 3
42 |Gestion Juridica 2 2
43 |Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 1 1

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
(marzo a junio)

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
(julio a octubre)

Informe Evaluacién Anual al Modelo Estandar de

46 |Control Interno en el aplicativo del Departamento 1 1 1
Administrativo de la Funcién Publica

Auditorias Internas efectuadas por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2019 —
Conclusiones:
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Subsanados 32

Pendientes 98

Radicaron Plan de Mejoramiento 25

Total Auditorias realizadas a 31 diciembre de
2019

Total Auditorias programadas vigencia 2019 43

46

Porcentaje de Hallazgos subsanados a 31/12/

0
2019 24.62%

De las 43 auditorias programadas, Control Interno efectué 36% y a 31 de diciembre de
2019 se han subsanado 24,62%.

Observacion: Subsanar el total de los hallazgos efectuados por la Oficina de Control y
por los entes de control.

Hallazgos efectuados por la Contraloria de Cundinamarca:

En las auditorias integrales correspondientes a las siguientes vigencias:

Ao
Vigencia 2016 (2017 (2018
Numero de Hallazgos 25 17 6
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Resolucion No. 574 de la Contraloria de Cundinamarca: “Por la cual se sistematizan,
coordinan, adoptan y reglamentan algunas disposiciones del Acta de Informe de Gestion
inherente al proceso de entrega, de recepcion y del desarrollo de la gestion propia de los
sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria de Cundinamarca”.

Numero de Hallazgos

5.3 Elaborar y presentar seguimiento e informes de ley

A 31 de diciembre de 2019 en cumplimiento de la normatividad vigente la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia de CajicA ha presentado los siguientes
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informes:

Nombre del Informe

Informe de Gestion Control Interno X
Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno
de cada vigencia. (FURAG II)

Informe Pormenorizado de Control Interno.

Informe Austeridad en el Gasto X

Informe Control Interno Contable.

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la
Republica. Publicados en el SIRECI "Sistema de Rendicion
Electrénica de Cuenta e Informes”.

X

Informe SIA Contraloria

Informe avance al plan de mejoramiento a Contraloria de
Cundinamarca

x

Informe sobre las quejas, sugerencias y reclamos.

Informe de evaluacion Institucional por dependencias (Seguimiento
ejecucion plan de Desarrollo)

Informe Derechos de Autor Software

Seguimiento y evaluacion al Sistema de Gestion (MIPG) dentro del
informe pormenorizado del Estado de Control Interno esta incluido.

Seguimiento a los Indicadores

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

seguimiento comité de Conciliacién

Seguimiento SIGEP

Capacitaciones Dictadas por la Oficina de Control Interno o con la Gestién de dicha

dependiencia:

Titulo Capacitacion
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Capacitacion
institucional - De
acuerdo con
cronograma externo

Capacitaciébn sobre
Riesgos

Capacitacién, mesas
de trabajo empalme

Capitacion sobre
MIPG gestionada
con la ESAP
Jornadas de
Induccion

Capacitacion
administracion
contemporanea
ESAP

Seguimiento al Proceso de Empalme 2016-2019

La Oficin de Control Interno ejercio el seguimiento al proceso de empalme, fases 01 y 02
en la vigencia 2019 y en 2020 esta en seguimiento a la fas 3:

Que a la letra dice:

a) “Entre julio y octubre de 2019, la elaboracién del informe de empalme en
todos los componentes de gestiéon administrativa y gestion del desarrollo
territorial a cargo de la administracion saliente, que le servira a la misma
para revisar los lograos, generar alertas oportunas y realizar acciones
correctivas antes de entregar la administracion”.

La Oficina de Control Interno respecto al empalme emiti6 18 acciones preventivas.
Participo de capacitaciones y en Reunién del Comité Coordinador de Control Interno fue
establecido el cronograma de empalme existo y entrega de administracion 2016-2019.

Direccion: Calle 2 A No. 4-07. Teléfono: PBX (57+1) 8795356.- 8837077 Cddigo postal: 250240. Cajica - Cundinamarca - Colombia

Correo electronico:contactenos-pgrs@cajica.gov.co Pagina web: https://www.cajica.gov.co/
=
(®)



mailto:contactenos-pqrs@cajica.gov.co
https://www.cajica.gov.co/

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CAJICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones de la Administracion Municipal de Cajicé:

. Socializacion, lineamientos, contenidos, y cronograma para la elaboracion del Informe
de Gestion - Empalme 2016 — 2019. Se Llevé a cabo en el marco del Consejo de
Gobierno del 11 de febrero de 2019.

. Puesta en marcha del plan de accion para la elaboracion del Informe de Gestién —
Empalme 2016 — 2019. Inicio de actividades del 12 de febrero de 2019.

. Reuniones de asesoria, acompafiamiento y seguimiento dirigido a las dependencias de
la  administracion municipal en la elaboraciéon del Informe de Gestion — Empalme
2016 — 2019. Se realizaron con cortes al 30 de marzo, 30 de abril, 30 de mayo, 30
de junio de 2019.

. Elaboracién de Acto administrativo del Comité de Empalme. Resolucién No 401 del
18 de julio de 2019 “Por el cual se crea el Comité de Coordinacion del Proceso de
Empalme y elaboracién del Informe de Gestién 2016-2019 de Cajica — Cundinamarca”.
. Entrega final de Informes de Gestion — Empalme por dependencias. 31 de julio de
2019 / elaborados los Informes de Empalme de todas las dependencias de la
Alcaldia (centralizadas y descentralizadas con corte a 30 de agosto de 2019).

. Consolidacion del Informe de Gestion — Empalme 2016 — 2019 del Alcalde Municipal
Ingeniero Orlando Diaz Canasto. 30 de agosto de 2019 / elaborado el Informe de
empalme del Sr Alcalde con corte a 30 de agosto de 2019.

. Proyeccion de publicar toda la informacion referente al alistamiento de informacion en
el marco del Proceso de Empalme 2016 — 2019 en la pagina web municipal. En
proceso de implementacion botén en la pagina web municipal denominado
Proceso de Empalme 2016 — 2019. Enlace: https://www.cajica.gov.co/

b) Entre noviembre y diciembre de 2019, el desarrollo de las sesiones de
empalme entre ambos equipos — salientes y entrantes. A partir del analisis
conjunto del informe de empalme se debera entregar la informacion (fisicay
digital), el estado de gestién y los procedimientos de cada una de las
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dependencias de la entidad territorial el equipo de empalme de la
administracién entrante, que certificara su recepcién guardando el derecho a
revision establecido en la normatividad correspondiente.

En esta fase fue definido el equipo de empalme de administracion entrante, el
cronograma de trabajo, efectuadas mesas de trabajo especiales, ejecucion del
cronograma y elaboracién de los informes de gestion y actas de entrega de acuerdo
con el formato anexo a la Ley 951 de 2005. Se traté de un proceso muy conciliador,
partitivo y colaborativo.

La Oficina de Control Interno participé de manera activa en las diferentes reuniones y
mesas de trabajo, emitié acciones preventivas y un conjunto de recomendaciones a
tener en cuenta con motivo del cambio de administracion:

Como Jefe de la Oficina de Control Interno Recomiendo, a la Administraciéon
entrante, tener especial cuidado en temas como:

a) Tener en cuenta la seguridad de los archivos, claves de acceso de ingreso a
sistemas informativos y/o aplicativos con el fin de reportar informacién a entidades
territoriales del orden nacional y departamental o la operacion de sistemas internos
de la organizacion; la actualizacion constante del software y su alimentacion
continua como es el caso de sysman tanto en el area contable y financiera como
en el almacén general.

b) Tener una organizacion clara y detallada de toda la informacién contractual de la
Alcaldia, incluyendo el tema de vigencias futuras y reservas con el fin de continuar
su ejecucion y no incurrir en incumplimiento previniendo el dafio antijuridico para la
entidad.

c) Tener clara y detallada la informacion de que contratos finalizar en el periodo de
transicion y los servicios que afecta: vigilancia, servicios generales, seguros,
mantenimientos de vehiculos, combustible, papeleria, mantenimiento seméaforos,
etc.
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Tener clara la informacién presupuestal, estados financieros y proyectos a
probados a ejecutar, diferenciando el tema presupuestal del contable, tener en
cuenta el presupuesto adoptado, sus fuentes de financiacion y ejecucion, con el fin
de darle cumplimiento. Entre tanto es aprobado el nuevo plan de desarrollo.

Tener clara y detalladas las obligaciones (pasivos) y estado dela deuda del
municipio sobre todo porque mensualmente debe ser reportada. Ademas, tener
claro como deben efectuarse los pagos.

f) Relacién de los procesos vigentes a favor y en contra del municipio de Cajica,
estado y fecha de la préxima actuacion; relacion de proyectos financieros directa o
conjuntamente con entidades nacionales, departamentales u otras y tener claro su
estado actual.

g) Estado de las politicas o temas transversales; plan estratégico, politica infancia
adolescencia, mujer, Plan Estratégico 2035 etc.

h) Estado de nombramiento de las personas que ingresaron en periodo de prueba
con motivo del concurso de méritos y estado de su calificacion.

i) Estado planes de mejoramiento suscritos tanto con la Contraloria de
Cundinamarca como con la Oficina de Control interno.

j) Informes fechas, formatos, claves y demas datos que tienen que ver con la
rendicion de informes a los organismos de control.

k) Dar aplicacién en su totalidad a la Resolucion 574 de 2019 de la Contraloria de
Cundinamarca “Por la cual se sistematizan, coordinan, adoptan y reglamentan
algunas disposiciones del Acta de Informe de Gestion inherente al proceso de
entrega, de recepcion y del desarrollo de la gestién propia de los sujetos de
vigilancia y control fiscal de la Contraloria de Cundinamarca”.

El 27 de diciembre se efectud la reunién final y fue entregada la documentacion en

general.
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Toda esta informacion esta publicada en la pagina web seccion empalme en el link

https://www.cajica.gov.co/proceso-empalme-2016-2019/, en el mismo sentido estan los
informes pormenorizados de Control Interno de cada una de las fases.

Procesos de empalme 2020

Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con el informe anterior se evidencia que el Control Interno esta presente
como tercera linea de defensa de la Alcaldia Municipal de Cajicé.

Se evidencia un compromiso importante de la alta direccion para el cumplimiento del
control interno en todas sus etapas.

Es necesario que los duefios de proceso continuen con la mejora continua en aspectos
importantes como la eleboraci6 y ejecucion de planes de mejoramiento.

Se evidencia disminuciéon imporante en el nimero y la gravedad de los hallazgos
efectuados por los organismos de gestion.

Se llama la tencidon a que no estan siendo respondidos los PQRS en los términos
estableciso por la ley, situacion que contituye un risgo legal importante.
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Es necesario que los duefios de proceso elaboren el plan de mejoramiento de a las
observaciones efectuadas por Control Interno en el presente informe, sean remitidas,
ejecutadas y evidenciadas.

Cajicé, 22 de enero de 2020

Original Firmado
MARTHA ELOISA BELLO RIANO
Jefe Oficina de Control Interno

Alcaldia Municipal de Cajica

Proy.Martha Bello
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