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Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2018 efectuado por la Oficina de Control Interno
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CONTROL INTERNO

Respetado Secretarios de Despacho y Directores:

Reciba un cordial saludo. De manera atenta y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, ley
1757 de 2015 y Ley 1712 de 2015 remito para su conocimiento y elaboracién de plan de
mejoramiento, en lo que es de su competencia, el Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 efectuado por la Oficina de Control.

Adjunto lo enunciado en 7 folios en Word y las siguientes hojas en Excel:
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Consolidado Calificacion

Agradezco su amable atencién.

Cordial

CO CUERVO ULLOA

Jefe Oficina Control Interno (E)

C. C. ING. ORLANDO DIAZ CANASTO
Alcalde Municipal de Cajica

Teléfono: PBX (57+1) 8795356 — (57+1) 8837077

Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 1: Matriz del Riesgo

Aprohd: Luis Francisco Cuervo
\’Prayecfﬁ: Martha Belfo
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CONTROL INTERNO

Oficina de Control Interno
Alcaldia Municipal de Cajica
Cajica, 10 de septiembre de 2018

Segunda Evaluacion y Seguimiento Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano vigencia

Marco Normativo

2018

Metodologia
Flan
Anticorrupcion y
Atencion al
ciudadano |

Anticorrupcion

Ley 1474 de 2011
Estatuto

Articulo 73

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia esta a
cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion, - Hoy
Secretaria de Transparencia -.

Decreto 1649 de
2014
modificacion de la

estructura del
DAPRE !

Articulo 15

Funciones de la Secretaria de
Transparencia: Sefala la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a las

| estrategias de lucha contra la corrupcion
|y de atencién al ciudadano que deben
| elaborar anualmente las entidades del

orden nacional y territorial.

Modelo
Integrado  de
Planeacion vy
Gestion

Decreto 1499 de
2017

Todo

1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentaric del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

Tramites

Decreto Ley 019
de 2012

Todo

Dicta las normas para suprimir o reformar
reclamaciones, procedimientos y tramites
innecesarios

A
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CONTROL INTERNO

Ley 962 de 2005 | Todo

Dicta disposiciones sobre racionalizacion
de tramites ¥ procedimientos
administrativos de los organismos ¥
entidades del Estado y de los particulares |
que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Rendicion  de | Ley 1757 de 2015 | Articulo 48
Cuentas | y siguientes

|

La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Porcentaje Avance Ejecucion de Actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano a 10 de septiembre de 2018

Componente Puntaje
Calificacion Total 1. Gestién de Riesgos 6O
Calificacién Total Matriz de Riesgos BRI 78
Calificacion Componente 2: Racionalizacién de Tramites 70
Total Componente 3 Rendicion de Cuentas 39
| Total 4, Atencion al Ciudadano i 64
Total 5. Transparencia y acceso a la Informacién 47
Total l 60

Analisis de las Evidencias:

1.. En la pagina web de la entidad ww.cajica.gov.co se evidencia el 3 de septiembre de 2018 Ia

siguiente informacion:

Resolucion Administrativa No. 026 de 24 de enero de 2018 "Por la cual se adopta el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano de la Alcaldia de Cajica vigencia 2018" seguido del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano, en la seccién Transparencia y Acceso al Informacion

Publica.
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En la seccién Control Interno se evidencian todos los seguimientos efectuados en las diferentes
vigencias en el link:

hitps:faww. cajica gov.cofcontrolinterno/orimear-seguimiento-mavo-de-20 18/
dL ~SEOLNTHE 1

2. se evidencia que se efectud la rendicién publica de cuentas el 20 de julio de 2018, en la
pagina web los videos publicados de dicha rendicién de cuentas, estando incompleta la
informacion que debe estar disponible para la ciudadania en dicho link.

mitps www calica gov coffendicion-de-cuentas-julio-2018/

3. En cuanto a la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién plblica.

Observaciones:

Dentro del tema anticorrupcion es necesario tener en cuenta la obligatoriedad articulo 10
paragrafo 3:

PARAGRAFO 3o. Las entidaces del orden nacicnai y territorial a que se refiers asta dispesicion
astan cbligadas a publicar peridticamente en su pagina de Intemsl toda la informacion relativa
A presupuesto, planificacion y gastos en las aclividades descritas en gl incisg primerg dae este
articulo Esta informacion no se evidencia en la pagina web

A mas tardar el 31 de enero de cada aho deberdn publicar en |2 pagina web dicha estrategia
Este debe estar acompafiado del informe de gestion del afio anterior diche documento nio se
evidencia publicadao en |z padina web ni &s de conocimiente de la Ohicina de Control Interno de
la:Alcaldia de Cajica

Como oporiunidad de mejora esta Oficing de Control recomienda efectuar dicha publicacion.

“lgualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como
tas modificaciones a este o & su desaaregacion’

No se evidencia la publicacion de aste documante con las caracterislicas especificadas.

Manual Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidon al
Ciudadano Version 2 del Departamentc Administrativo de la Funcien Pablica:

©Le
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No se evidencia el presupiasto aseciado al plan Anticarrupcion y Atencion al ciudadann

De acuerdo con dicho manual se sugiere: la inciusion de iniciastivas adicionales que
gjecuten 2 inviten a las entidades 3 incorporar dentre de su ejercicio de planeacidn.
estrategias encaminadas al fomento de integridad, la participacidn ciudadana vy la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursoes fisicos, financieros, tecnolégicos v de
tatentc humano.

No sze evidencian determinadas las metas esiratégicas, misionales v de apoyvao del sector
v de la entidad respecto a cada uno de los (5) componentes.

Es necesario aclarar que esta Plan Anticorrupcién y de Atencian al ciudadano hace parte
del Modsio integrado de Planeacion y Gestion, esta contemplado dentro de fa politica de
desarrollo administrative de transparancia, participacidn v semvicio al ciudadano, en este
sentido en la Alcaldia de Cajicd debe ser articulado v armonizado

Mo 52 evidencia la promocion y divulgacion del Plan Anticorrupcidon v atencidon al
Ciudadans, esie ademas de ser llevado 3 todos los servidores publicos debe ser
divaigado deniro de 1a estrategia de rendicion de cuentas y no se tiene evidentia de

dichs actividad

El Plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano no contiene adicionales que de acuerdo
con le metodologia version 2 son “iniciativas que la entidad considere necesario para
combatir la corrupcion”. Esta Oficina de Control sugiere tenerlas en cuenta.

De acuerdo con el manual "Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe
de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan de Anticorrupcién y atencion al ciudadano”, no se evidencian
dicho seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, si se evidencia
seguimiento al plan de mejoramiento del cual la Secretaria de Planeacion adjunté
evidencia.

‘Retrazos: en caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoran o algun tipo de incumpliendo de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que
se trate”, en este sentido esta oficina de control solicita a los responsables revisar el
cumplimiento en las fechas establecidas de acuerdo con el documento anexo al
presente informe.
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¢ En cuanto a la reduccién de tramites no se evidencia mejora es necesario recordar que:
“No cabe duda que la legitimacion del Estado se fortalece cuando los ciudadanos
demoran y gastan menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la
obtencion de sus derechos™. En el informe y de acuerdo con el articulo 40 del Decreto
Ley 019 de 2012, no se evidencia el numero de tramites que se encuentran registrados
en el SUIT. Recordemos que la implementacion de las diferentes fases de
racionalizacion de tramites conlleva a la disminucion de actos de corrupcion que se
puedan presentar.

10. Es necesario iniciar la integracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Alcaldia de Cajica al Modelo integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Modelo de Gestion Publica y eficiente al Servicio del Ciudadano Fuente: Conpes 3785
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CONTROL INTERNO

En cuento al talento humano, esta oficina de control recomienda: Incluir en el Plan
Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano, como, por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de |la labor de servicio, innovacién en la administracion
pubica, ética y valores del servidor plblico, normatividad, competencias y habilidades
personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros.

En cuanto al Relacionamiento con el Ciudadano, Realizar campafias: se evidencia que
esta en proceso de ejecucion la campania los tips de luz Ma, circulares informativas al
seguimiento al cumplimiento de la respuesta a PQRS. Es necesario continuar el
fortalecimiento en este aspecto con el fin de responder el total de PQRS en los tiempos
establecidos y de manera completa y efectiva.

* El plan de minimizacion de riesgos adjunto no contiene la totalidad de procedimientos de

la Alcaldia Municipal de Cajica. Esta oficina de control recomienda contemplarlos todos
con el fin de estructurar un panorama completo.

17.Dentro del tema de construccion adopcion de la Politica de Transparencia, Integridad y
prevencion de la Corrupcion estan pendientes los siguientes temas: Taller de socializacion
Politica de Transparencia: Analisis de resultados, Aprobacion de la Politica de
Transparencia, Publicaciéon y difusion de la Politica de Transparencia, esta oficina de
Control recomienda establecer el cronograma respectivo y ejecutarlo de acuerdo con dicha
planeacion. 3

1.

Recomendaciones Generales:

La Oficina de Control Interno recomienda socializar a todos los funcionarios tanto de
planta como contratistas el mapa de riesgos de corrupcién y atencion al ciudadano y Ia
politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion adoptadas y en ejecucidn,
utilizando un medio diferente a la publicacién en la pagina web y medir los resultados de
dicha divulgacién.

En los informes que envia la Direccién de Planeacion Estratégica no esta completa la
informacion de todo el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, debe ejercerse
autocontrol en este aspecto. '

De acuerdo con el Informe de Gestion y Desempefio Institucional emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica como resultado de la revision de la
encuesta rendida en el aplicativo Furag Il en la vigencia anterior es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos criticos: "Disefio y elaboracién de planes con base en
evidencias (resultados de auditorias internas y externas, de gestion de riesgos,
capacidad institucional, desempefio de periodos anteriores; contundencia en la politica
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de administracion de riesgos; pertinencia en el disefic de los indicadores de
seguimiento; planes estratégicos y de accién, orientados a atender las necesidades o
problemas de los grupos de valor).

Del presente informe hace parte el archive anexo que consta de las siguientes hojas:

;

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Componente 1: Matriz del Riesgo

3. Componente 2: Racionalizacion de Tramites
4.
5
6
7

Componente 3: Rendicién de Cuentas

. Componente 4: Atencion al Ciudadano
. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

. Consolidado calificacion

Caijica, 10 de septiembre de 2018

Jefe

1 ol 5 el 2
o Cuervo Ulloa rtha Eloisa Bello Riafio

cina de Control Interno (E ) Profesional Universitario Control Interno

C S
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